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WEGWIJS

Tekstkaders

In de gekleurde tekstkaders vind je extra informatie.

De blauwe kaders vertellen je meer over wetenschappelijke
achtergronden, de informatie in de paarse kaders is

meer praktisch van aard.
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VOORWOORD

Beste lezer

Welkom bij onze Leidraad Samenwerken met
ouders. Met deze leidraad willen we leerkrachten,
schoolleiders, pedagogisch begeleiders, leraren-
opleiders en andere onderwijsprofessionals
ondersteunen om leerlingen de vaardigheden
aan te leren die ze nodig hebben om meer en
beter te leren.

Waarom een leidraad?

Als kenniscentrum wil Leerpunt de onderwijspraktijk
versterken met inzichten uit wetenschappelijk onder-
zoek. Een van de manieren waarop we dit doen, is via
‘leidraden’. Dit zijn praktische gidsen die gefundeerde
aanbevelingen en bruikbare tips bieden voor de klas- en
schoolpraktijk. Ze richten zich op leraren, schoolleiders,
zorgcodrdinatoren, pedagogisch begeleiders, leraren-
opleiders en andere onderwijsprofessionals uit het
basis- en secundair onderwijs.

Een leidraad is géén handboek dat stap voor stap
voorschrijft wat je moet doen. In het onderwijs bestaat
immers zelden één aanpak die in elke klas en voor elke
leraar werkt. Verschillende situaties vragen nu een-
maal om verschillende werkwijzen. Het is de bedoeling
dat een leidraad inspireert, uitdaagt en uitnodigt tot
reflectie en professionele dialoog binnen schoolteams.
Op die manier ondersteunt en stimuleert de leidraad
scholen om weloverwogen keuzes te maken bij het
vormgeven van hun onderwijspraktijk.

LEESTIP

De leidraden van Leerpunt

Daarnaast ziet Leerpunt een leidraad als een krachtig
hulpmiddel om samenwerking tussen onderwijspro-
fessionals te stimuleren. Door verschillende expertises
samen te brengen, streven we ernaar de onderwijs-
kwaliteit duurzaam te vergroten.

Waarom deze leidraad over samenwerken met
ouders?

De thema’s van onze leidraden spelen rechtstreeks in
op de kernprioriteiten van het Vlaamse onderwijsveld.
Leerkrachten en schoolleiders geven aan dat ze meer
houvast zoeken bij thema’s die cruciaal zijn voor kwa-
liteitsvol onderwijs. Deze noden zijn gebundeld in de
kennisagenda van Leerpunt.

Samenwerken met ouders kwam daaruit naar voren als
een thema waarvoor een grote behoefte aan weten-
schappelijk geinformeerde kennis én praktische ver-
taling bestaat. De Leidraad Samenwerken met ouders
bundelt de meest recente en relevante nationale en
internationale onderzoeksbevindingen rond dit onder-
werp en beantwoordt de centrale vraag:

Hoe kunnen onderwijsprofessionals, op basis van
wetenschappelijk onderbouwde inzichten en evidence-
based tools, het samenwerken met ouders in het
basis- en secundair onderwijs stimuleren — en dit in
uiteenlopende contexten? Wij reiken aanbevelingen aan
die helpen om deze inzichten concreet toe te passen in
de klaspraktijk.

Leidraden Leerpunt

leerpunt.be

De leidraden hebben als doel om te inspireren en uit te nodigen tot reflectie

en professionele dialoog binnen schoolteams. Op die manier ondersteunt en
stimuleert de leidraad scholen om weloverwogen keuzes te maken bij het

vormgeven van hun onderwijspraktijk.

Sinds het voorjaar van 2025 worden de leidraden stelselmatig gepubliceerd

op de website van Leerpunt. Ook de leidraad die je nu in handen hebt.
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“Leidraden leiden onderwijsprofessionals via

onderbouwde aanbevelingen naar praktische tips

en aanpakken voor de klaspraktijk.”

De nadruk ligt op het basisonderwijs, waar het meeste
onderzoek rond dit thema is gevoerd. Waar mogelijk
nemen we ook onderzoeksinzichten en voorbeelden uit
het secundair onderwijs mee.

Hoe komt een leidraad tot stand?

Een leidraad ontwikkelen is een zorgvuldig proces in
meerdere fasen, waarbij zowel onderzoekers als onaf-
hankelijke beoordelaars betrokken zijn. Het traject start
met een overheidsopdracht die Leerpunt uitschrijft.
Onafhankelijke organisaties kunnen vervolgens voor-
stellen indienen; Leerpunt ontwikkelt de leidraden dus
niet zelf.

Een onafhankelijke beoordelingscommissie evalueert
de voorstellen. De organisatie die het beste voorstel
indient en voldoet aan de kwaliteitscriteria, krijgt de
opdracht toegewezen. Voor deze leidraad over samen-
werken met ouders werd samengewerkt met onderzoe-
kers van de Universiteit Gent en KU Leuven.

Het ontwikkelproces voor deze leidraad kende meerdere
stappen. Ten eerste werd een systematische review
uitgevoerd van bestaand onderzoek naar effectieve
interventies voor samenwerken met ouders. Daarbij
bouwden de onderzoekers voort op inzichten van de
Britse Education Endowment Foundation (EEF), die
onderwijsprofessionals via praktische toolkits toegang
biedt tot onderwijsonderzoek. De onderzoekers namen
daarnaast ook recente Nederlandstalige studies mee.

LEESTIP

Schrijf je in op onze nieuwsbrief
Via onze nieuwsbrieven blijf je op de
hoogte van de nieuwste publicaties,
oproepen tot nieuwe leidraden, onder- I
zoeksprojecten of samenwerkingen. =

Inschrijven kan via onze website. E

Ten tweede werd een panel van nationale en inter-
nationale experts in verschillende fasen betrokken.
Er vonden twee focusgroepen met dit panel plaats,
enerzijds om de kennisnoden en praktijkervaringen
rond samenwerken met ouders in Vlaanderen te ver-
zamelen, en anderzijds om de inhoud, volgorde en
toepasbaarheid van de aanbevelingen in de leidraad
te bepalen. Daarnaast gaven de experts ook drie keer
schriftelijke input om 1) de inhoud en volgorde van de
aanbevelingen te bepalen 2) praktijkvoorbeelden uit
de Nederlandstalige context te verzamelen en 3) de
leidraad te evalueren op wetenschappelijke kwaliteit,
praktijkrelevantie en toegankelijkheid voor Vlaamse
onderwijsprofessionals. Tot slot werden ook zeven
onderwijsprofessionals individueel geinterviewd om de
haalbaarheid en bruikbaarheid van de leidraad af te
toetsen.

Na afronding werd de leidraad voorgelegd aan de
wetenschappelijke en gebruikerscommissie van
Leerpunt, die finaal beslist of deze voldoet aan de
kwaliteitsnormen. Uiteindelijk heeft al dit werk geresul-
teerd in deze leidraad waarin we wetenschappelijke en
praktijkgerichte informatie op een toegankelijke manier
presenteren. Omwille van de leesbaarheid opteerden
we ervoor om in deze leidraad naar leerkrachten en
leerlingen te verwijzen met de hij-vorm.

Veel lees- en leerplezier!
Team Leerpunt

° Nieuwsbrief

leerpunt.be
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AANBEVELINGEN SAMENGEVAT

Deze leidraad formuleert vijf aanbevelingen die kunnen gebruikt worden
door leraren, pedagogisch begeleiders, lerarenopleiders en andere onder-

wijsprofessionals om het beste uit al hun leerlingen te halen. Hieronder vind

je een samenvatting van de vijf aanbevelingen.
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Maak van ouderbetrokkenheid
een effectief partnerschap

Ouderbetrokkenheid is een vlag die vele ladingen
dekt. Ingevuld als partnerschap met ouders veron-
derstelt het gelijkwaardigheid en wederkerigheid.

Gelijkwaardigheid betekent niet ‘gelijk-zijn’. De school
blijft de hoofdverantwoordelijke, voor het leren van
het kind én voor het initiéren van het partnerschap.
Ouders en scholen hebben verschillende rollen en
gaan hierover in dialoog.

Wederkerigheid maakt afstemming mogelijk tussen
school en thuis, zodat de leerling verder kan groeien
en leren. Wederkerigheid veronderstelt luisterbereid-
heid, een uitnodigende houding en respect.

Een effectief partnerschap realiseren met alle ouders
vraagt bewustzijn van je eigen referentiekader als
leerkracht en van de ervaringen, percepties en ach-
tergrond van ouders. Daarom is het ook wenselijk dat
ouders en leerkrachten elkaar kennen.

Alles begint met vertrouwen en voldoende verbin-
dingsmomenten — formeel en informeel — om de
relatie met de ouders te verfijnen en te versterken,
gericht op het leerproces van het kind.

Naarmate de schoolloopbaan vordert, groeit de rol

van de leerling. Ouders en school ondersteunen
samen het eigenaarschap van de leerling.

- Lees hierover meer op pagina 14

Leidraad Samenwerken met ouders

Communiceer toegankelijk
en op maat

Effectieve communicatie tussen school en ouders
begint met vertrouwen en verbinding.

Effectieve communicatie veronderstelt een door-
dachte en transparante aanpak, geinitieerd vanuit de
school en rekening houdend met de diversiteit van de
gezinnen.

Daarbij is het essentieel dat scholen helder,
eenvoudig en via diverse kanalen communiceren,
rekening houdend met mogelijke drempels zoals taal,
geletterdheid of digitale vaardigheden. Technologie
kan communicatie ondersteunen, maar persoonlijk
contact blijft cruciaal.

Een gedifferentieerde aanpak op maat, afgestemd op
de noden van ouders, verhoogt de betrokkenheid en
het leerproces van leerlingen.

- Lees hierover meer op pagina 23



Ondersteun
thuisbetrokkenheid

Onder thuisbetrokkenheid verstaan we alles wat
ouders in de thuiscontext (kunnen) doen om de
school- en leerloopbaan van hun kinderen te
ondersteunen. Dit heeft het grootste effect op het
schoolsucces van leerlingen, meer dan ouderbetrok-
kenheid die zich op school afspeelt.

Scholen kunnen thuisbetrokkenheid ondersteunen,
daarbij rekening houdend met de draagkracht en
de diversiteit in kennis, ervaring en percepties van
ouders.

De school heeft een duidelijke visie op thuisbetrok-
kenheid en bewaakt daarbij het onderscheid tussen
school- en thuiscontext.

@ Benut de kracht

van externen

Samenwerken met ouders brengt uitdagingen met
zich mee die de expertise en draagkracht van een
school overstijgen. Schoolnabije en schoolexterne

partners kunnen ouders, scholen én het partner-
schap versterken.

Wanneer deze partners meewerken, is blijvende
betrokkenheid van de school op de ouders noodzake-
lijk om een duurzaam effect te garanderen.

Niet alleen externen versterken ouders, ook andere
ouders kunnen hen ondersteunen. De school kan dit
faciliteren.

- Lees hierover meer op pagina 37

- Zaken waarvan we weten dat ze kinderen echt voor-

uithelpen, zijn hoge verwachtingen, talige interactie
en samen lezen. Extra krachtig is vertrekken vanuit

de praktijken en kennis van de gezinnen zelf. Bij het

stimuleren van ouders om te helpen met huiswerk is
omzichtigheid geboden.

+ Als school kan je ouders informeren, materialen aan-

bieden en hen via laagdrempelige contactmomenten
met ouders én kinderen versterken. Modelling is
daarbij effectief.

- Lees hierover meer op pagina 29

Werk een partnerschapsbeleid
met ouders uit

Een goed partnerschap met ouders vraagt een wel-
overwogen aanpak, gestut door een samenhangend
beleid.

Een duidelijke visie geeft richting aan keuzes en geeft
ook weer wat het schoolteam moet kennen, kunnen
en willen in functie van een goed partnerschap. Bij
het opstellen van een visie komen alle aanbevelingen
uit de Leidraad Samenwerken met ouders samen.

Belangrijk is een geintegreerde aanpak gericht op
de lange termijn. Zo is goed partnerschap minder
gevoelig voor personeelswissels.

Om het partnerschap in de vingers te krijgen, is
professionalisering nodig. Het gaat om inzichten

en vaardigheden rond communicatie, omgaan met
diversiteit, (kans)armoede, lage socio-economische
status, enzovoort.

Ook de stem van de ouders zelf kan het best niet
ontbreken.

- Lees hierover meer op pagina 43
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1. Inleiding

Deze leidraad wil scholen ondersteunen bij het ver-
sterken van de samenwerking met ouders, met als
doel het leren en de ontwikkeling van leerlingen te
bevorderen. Met ‘ouders’ bedoelen we alle opvoedings-
actoren: ouders, grootouders, pleegouders, opvoe-
ders, voogden ... In de praktijk werken schoolteams al
op verschillende manieren samen met gezinnen: via
oudercontacten, communicatie, klasbezoeken of geza-
menlijke evenementen zoals het schoolfeest. Toch blijft
het betrekken van alle gezinnen een uitdaging, vooral
wanneer het gaat om ouders in een kwetsbare situatie.
In deze leidraad ligt de nadruk daarom op initiatieven
die uitgaan van een gelijkwaardig partnerschap tussen
school en ouders, en die een aantoonbaar positieve
impact hebben op het leren van leerlingen.

Samenwerken met ouders: een uitdaging

Veel scholen hechten belang aan ouderbetrokkenheid,
maar botsen in de praktijk op uitdagingen. Verwach-
tingen van scholen en ouders over wat ‘betrokkenheid’
inhoudt, komen niet altijd overeen. Verschillen in ach-
tergrond, taal, opleidingsniveau of ervaringen kunnen
ertoe leiden dat niet alle ouders zich welkom voelen

of zich in staat achten om actief deel te nemen aan
schoolse activiteiten. Signalen zoals afwezigheid op
oudercontacten of een gebrek aan respons op commu-
nicatie worden soms verkeerd geinterpreteerd. Deze
misverstanden kunnen leiden tot wederzijds onbegrip
en versterken bestaande ongelijkheden. De drempels
bevinden zich niet alleen binnen gezinnen, maar ook

in de gewoonten, structuren en verwachtingen van het
onderwijs zelf.

Meer traditionele vormen van ouderbetrokkenheid vol-
staan vaak niet om deze complexiteit aan te pakken'.
Daarom groeit zowel in onderzoek als in de praktijk,

in Vlaanderen en internationaal, de aandacht voor het
idee van partnerschap als alternatief voor ‘ouder-
betrokkenheid'. In plaats van eenrichtingsverkeer
waarbij ouders vooral reageren op vragen van de
school, staat in dit model de wederkerige samenwer-
king centraal: beide partijen erkennen elkaars kennis
en rol, en zetten zich samen in voor het leren van het
kind?. In een echte samenwerking komen ook de vra-
gen, zorgen en verwachtingen van ouders aan bod, in

functie van het welzijn en de ontwikkeling van hun kind.

Inleiding

In Vlaanderen wordt er in scholen naast communicatie
nog relatief weinig structureel ingezet op strategieén
die dit partnerschap actief ondersteunen?. Deze lei-
draad wil daarin verandering brengen.

Waarover gaat deze leidraad (niet)?

Deze leidraad vertrekt bewust vanuit het begrip ‘part-
nerschap tussen school en ouders’, in plaats van het
klassieke ‘ouderbetrokkenheid’. Het partnerschap is
gericht op het ondersteunen van het leren en de brede
ontwikkeling van leerlingen. Het model vertrekt vanuit
gelijkwaardigheid: beide partijen zijn actief betrokken,
met een open houding ten aanzien van elkaars per-
spectief en mogelijkheden. Naarmate leerlingen ouder
worden, komt hun eigen rol binnen deze samenwerking
ook meer op de voorgrond.

We richten ons hier bovendien vooral op samenwerking
met gezinnen die risico lopen op uitsluiting. Mondige
ouders, die op een andere manier uitdagend kunnen
zijn voor scholen, vallen buiten de focus. De nadruk

ligt op het basisonderwijs, waar het meeste onder-
zoek rond dit thema is gevoerd. Waar mogelijk nemen
we ook onderzoeksinzichten en voorbeelden uit het
secundair onderwijs mee. Buitengewoon onderwijs
vraagt een specifieke aanpak en valt, net als OKAN,
buiten de scope van deze leidraad. Toch kunnen de
basisideeén en onderzoeksbevindingen ook inspirerend
zijn voor deze onderwijsvormen. De praktijk zal veelal
nog iets complexer zijn, gezien de multi-problematiek
van gezinnen in maatschappelijk kwetsbare situaties
(gezinnen met een recente migratieachtergrond,
niet-begeleide minderjarigen, beperkte mogelijkheden
van informeel contact met ouders gezien busvervoer,
enzovoort).

De praktijken die we aanhalen komen vooral uit de
(voor)stedelijke context. We erkennen dat scholen in
plattelandsgemeenten niet altijd een beroep kunnen
doen op dezelfde diensten en ondersteunende organi-
saties als scholen in de (groot)stedelijke context. We
merken wel dat zogenaamde ‘stedelijke’ omstandig-
heden zich meer en meer voordoen in kleine(re)
gemeenten, zoals de toename van mensen met een
(recente) migratieachtergrond. In die zin kunnen deze
gemeenten ook veel leren uit de manier waarop stede-
lijke scholen deze fenomenen hebben aangepakt.
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Deze leidraad ondersteunt scholen bij het versterken van

de samenwerking met ouders als partners in het leren en de
ontwikkeling van leerlingen. Ze focust op praktijken die een
gelijkwaardig partnerschap bevorderen en een aantoonbare

impact hebben op leerwinst en welzijn.

We bespreken in deze leidraad vooral vormen van
samenwerking die een aantoonbare impact hebben
op leerwinst. Dat begrip wordt ruim ingevuld: het gaat
niet alleen om academische resultaten (zoals punten
of toetsresultaten), maar ook om studievaardigheden,
sociaal-emotionele ontwikkeling, welbevinden en aan-
wezigheid op school. Studiekeuzeprocessen maken
geen deel uit van deze leidraad.

Waarop is deze leidraad gebaseerd?

Deze leidraad is gebaseerd op de gids 'Working

with Parents to Support Children’s Learning’ van de
Education Endowment Foundation (EEF, 2017)*, aan-
gevuld met recent internationaal en Nederlandstalig
wetenschappelijk onderzoek. De gids werd aangepast
naar de Vlaamse context met input van praktijk- en
beleidsexperten.

12 Leidraad Samenwerken met ouders

Ouderlijke betrokkenheid — vooral thuis, en onder-
steund vanuit een schoolse context — blijkt een
belangrijke voorspeller van schoolsucces. Tegelijk blijft
het moeilijk om precies te bepalen welke vormen van
samenwerking het meest effectief zijn. In het onder-
zoek worden uiteenlopende invullingen van het begrip
ouderbetrokkenheid gebruikt, wat leidt tot een breed
en soms verwarrend onderzoeksveld.

Hoewel grootschalig, robuust onderzoek naar de effec-
tiviteit van het partnerschapsmodel nog in ontwikkeling
is en de effecten vaak moeilijk te meten zijn, tonen
eerste resultaten aan dat wederzijdse communicatie
en een strategische samenwerking rond de ontwik-
keling van de leerling een positieve impact hebben op
de leerresultaten®. Vooral acties die de thuisbetrok-
kenheid versterken binnen een gedeeld partnerschap
blijken effectief.



2. Aanbevelingen
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(Aanbeveling 1)

Maak van ouderbetrokkenheid

een effectief partnerschap

Wat staat centraal wanneer we spreken over ‘partner-
schap’? ‘Wederkerigheid’ is een cruciaal begrip. Het
duidt op de gedeelde verantwoordelijkheid die zowel
ouders als school hebben ten opzichte van het eind-
doel: de groei en ontwikkeling van de leerlingen. Het
gaat niet om een gelijke relatie; daarvoor zijn de taken
en rollen te verschillend. Het gaat veeleer om gelijk-
waardigheid. Zeker ouders met maatschappelijk kwets-
bare kenmerken, waarvan de achtergronden, vaardig-
heden of referentiekaders heel anders kunnen zijn dan
die van het schoolteam, vragen om een laagdrempelige
en flexibele aanpak. Alles begint met vertrouwen en een
warm onthaal.

1. Wat is een ‘partnerschap tussen
school en ouders’?

Een partnerschap betekent dat school en ouders
samenwerken in functie van de groei en ontwikkeling
van leerlingen, met gedeelde verantwoordelijkheden
en een afgestemde aanpak. Je maakt daarbij duide-
lijke afspraken, expliciteert wederzijdse verwachtin-
gen en communiceert helder, afgestemd op elkaars
mogelijkheden. Studies tonen aan dat een dergelijk
partnerschap leidt tot betere leerprestaties en meer
welzijn bij leerlingen. Het bevordert ook de thuis-
betrokkenheid van ouders. Die positieve effecten
gelden voor élle ouders, ongeacht opleidingsniveau of
migratieachtergrond®.

Belangrijk is dat schoolteam en ouders elkaar als
gelijkwaardige partners beschouwen en elkaars rol
erkennen en waarderen. De kennis, hulpbronnen en
competenties waarover de ouders beschikken, worden
bij voorkeur aangeboord en versterkt.

Als leerkracht beschouw je dan ook de kennis en
hulpbronnen van alle ouders als waardevol’. Een
centraal begrip in het partnerschap is ‘wederkerig-
heid’, wat meer is dan enkel het communiceren in
twee richtingen. Het houdt onder meer in dat bij elke
afstemming beide partijen elkaar voldoende informatie
geven zodat de leerling verder kan groeien en leren.
Luisterbereidheid, een uitnodigende houding, respect

14 Leidraad Samenwerken met ouders

en nieuwsgierigheid naar wat de ander over de leerling
kan vertellen, zijn belangrijk.

Ten slotte mag je ook de leerlingen zelf niet vergeten:
wat is hun plaats in het partnerschap? Leerlingen
spelen immers een cruciale rol als brug tussen de
thuiscontext en de school, én het partnerschap staat
in functie van hun leertraject. Zij brengen ouders en
school dichter bij elkaar®. Het hangt uiteraard af van
de leeftijd van de leerlingen op welke manier zij in het
partnerschap staan. De aanwezigheid — en zelfs voor-
trekkersrol — van de leerling op het oudercontact is
bijvoorbeeld een interessante praktijk.

In een partnerschap gaat het in se over twee soorten
interventies van scholen®:

(1) Interventies die de relatie of interactie tussen
ouders en de school versterken (ook relationele
elementen genoemd). Bijvoorbeeld: een goed
afgestemde communicatie, vertrouwen opbouwen,
samenwerking bevorderen, samen makkelijker
plannen maken ...

(2) Interventies die de betrokkenheid van ouders bij
het leerproces van de leerling bevorderen (ook
structurele elementen genoemd). Dit kan zowel in
de school- als in de thuiscontext gebeuren.

Het relationele aspect kun je beschouwen als een nood-
zakelijke voorwaarde om bij het structurele aspect tot
een goede afstemming te komen™. (Figuur 1)

2. Een heldere en gelijkwaardige
rolverdeling

Een sterk partnerschap tussen school en ouders steunt
onder andere op een duidelijke en gelijkwaardige rolver-
deling. Ouders en school delen de verantwoordelijkheid
voor de ontwikkeling van de leerling en zijn gelijkwaar-
dige partners, maar hebben elk hun eigen invalshoek
en expertise. De school blijft de hoofdverantwoordelijke
voor het onderwijs. Leerkrachten zijn de professionals
in leerdoelen, pedagogiek en didactiek. Ouders daaren-
tegen kennen hun kind als persoon het best — met alle



Figuur 1. Soorten interventies of acties in het partnerschap tussen school en ouders
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EFFECTIEF PARTNERSCHAP

talenten, gevoelens en moeilijkheden. Ze brengen een
ander, waardevol perspectief binnen dat verder gaat
dan cijfers en schoolprestaties®. Gelijkwaardigheid is
geen kwestie van formele positie, maar van erkenning
van elkaars rol en waarde .

Een gelijkwaardig partnerschap betekent niet dat alles
‘gelijk’ moet zijn, maar wel dat beide stemmen mee-
tellen. Ouders worden niet gereduceerd tot passieve
ontvangers van informatie, en de school hoeft niet alle
verantwoordelijkheid te dragen. Toch blijft samen-
werken met ouders in de praktijk vaak beperkt tot
eenrichtingsverkeer: de school informeert, verwacht
en organiseert. Denk aan infoavonden, openklasdagen,
oudercontacten of praktische verwachtingen zoals

een ingevulde klasagenda of een gevulde brooddoos.
De doelen en agenda van de school staan daarbij cen-
traal®. In de samenwerking tussen school en ouders
spelen — vaak onbewust — machtsrelaties mee. De
school is een sterke speler: ze bepaalt de regels, de
agenda, het taalgebruik én het kader van het contact.
Ouders, zeker zij die het onderwijssysteem minder goed
kennen, voelen zich hierdoor soms onzeker, uitgesloten
of geminimaliseerd .

Wederkerigheid in de relatie is daarom van groot
belang. Dat betekent open communicatie over ver-
wachtingen, betrokkenheid van ouders in de beslis-
singen over het leren en ondersteunen van hun kind,
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en machtsverhoudingen in balans brengen. Niet alleen
de schoolresultaten maar ook de thuiscontext van het
kind moet zichtbaar gemaakt worden. De school mag
geen dominante rol innemen, maar moet bewust ruimte
maken voor de stem en het perspectief van ouders.

Wederkerigheid is geen techniek maar gaat over je
houding als professional, waarbij je ouders open,
nieuwsgierig en respectvol benadert. Wederkerigheid
valt of staat dus met vertrouwen en relaties en met
het inzetten op constructieve en laagdrempelige
communicatie. (zie Aanbeveling 2)

Het is belangrijk om zicht te krijgen op elkaars ver-
wachtingen. Dat gebeurt in een wederkerig gesprek
dat mee-evolueert met de tijd en de schoolloopbaan.
Ouders hebben veel zorgvragen bij de allereerste kleu-
terjaren®. Later verschuiven die bezorgdheden naar
de manier waarop zij hun kind het best kunnen onder-
steunen en motiveren in het leerproces. Zij zijn vaak
vragende partij om daarover tips te krijgen van de
school. Geef ouders ruimte om aan te geven wanneer
iets niet duidelijk is of wanneer ze iets niet kennen. Zo
kom je te weten welk soort ondersteuning je hen nog
verder kunt aanreiken.

Ook de verwachtingen van de school evolueren: hoe

ouder de leerlingen worden, hoe meer de school
verwacht dat ze eigenaar worden van hun eigen
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leerproces: plannen, documenteren, leren studeren,
analyseren, samenvatten, herhalen ... En de school ver-
wacht van ouders dat ze hun kinderen hierin aanmoe-
digen en ondersteunen waar mogelijk, dat ze aanwezig
zijn bij oudercontacten en andere schoolactiviteiten.
Die verwachtingen expliciteren is een belangrijk aan-
dachtspunt voor een partnerschap.

3. Gedeelde strategie en doelen

Van alle onderdelen in de samenwerking tussen school
en ouders, komt het samen beslissen en doelen stellen
rond het leren van de leerling naar voren als één van de
effectieve factoren in de samenwerking tussen school
en ouders'®. Dit gebeurt in eerste instantie door elkaar
goed te informeren en onderling af te stemmen, oplos-
singen te bedenken, en een gezamenlijk plan op te stel-
len rond gedrag, leren of ontwikkeling van de leerling.
Je brengt in kaart wat er zowel thuis als op school al
gebeurt en wat er nog nodig is om het leren te verbete-
ren. Dergelijke afstemming en besluitvorming blijkt ook
effectief te zijn in het secundair onderwijs".

Verwachtingen bevragen

Om de verwachtingen op het vlak van thuisbetrokken-
heid in kaart te brengen, betrek je het best zowel
ouders, het schoolteam als de leerlingen. Hiervoor kan
je op de site van Onderwijscentrum Brussel twee werk-
vormen downloaden.

Je kan deze werkvormen zelf aanvullen met verwach-
tingen die zowel de school als ouders en leerlingen
hebben rond aanwezigheid van ouders op school, zoals
tijdens activiteiten voor ouders in de klas, oudercontact,
ouderraad, schoolfeest ...

e Werkvormen

Deel 1 ‘Nadenken met het
hele schoolteam’

communicerenmetouders.brussels

Deel 2 ‘Ouders en leerlingen
bevragen’

communicerenmetouders.brussels
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Concrete afspraken maken loont:

» Welke informatie is belangrijk om uit te wisselen en
wanneer?

» Hoe kunnen ouders bijdragen aan het leerproces
thuis of op school?

- Wat verwachten we van elkaar bij oudercontacten,
klasactiviteiten of in de opvolging van gedrag?

4. Vertrouwen en transparantie
Vertrouwen opbouwen

Een krachtige samenwerking tussen school en ouders
begint bij wederzijds vertrouwen en open, transpa-
rante communicatie. 8 (zie Aanbeveling 2) Vertrouwen
impliceert het geloof dat de ander, hier dus ouder

of leerkracht, handelt in het belang van het kind.
Vertrouwen groeit als ouders ervaren dat hun inbreng

of zorgen serieus genomen worden. Vertrouwen ver-
laagt ook de drempel voor ouders om bezorgdheden te
delen of hulpvragen te stellen.




Gesprekstool

Hoe kun je een gelijkwaardig en
open gesprek aangaan met ouders?
Deze gesprekstool biedt handvat-
ten en werkbladen om dit vorm te
geven. De tool laat beide partijen
samen ontdekken hoe ze het kind
zo goed mogelijk kunnen onder-
steunen en wat voor verwachtingen
ze van elkaar hebben.

Samen onderzoek je thema’s zoals:

- Welke kennis heb je?

« Hoe kun je die kennis het beste
delen?

- Wat hebben jullie van elkaar
nodig om het kind zo goed
mogelijk te ondersteunen?

Dat mondt uit in drie kernvragen

voor het gesprek:

« Wat verwachten we van elkaar?

- Wat vinden we belangrijk voor
het kind?

« Hoe kunnen we elkaar helpen?

Zo'n vertrouwensrelatie ontstaat echter niet vanzelf.
Ze vraagt om een bewuste keuze voor een cultuur van
openheid, een gedeelde mindset en de juiste vaar-
digheden bij alle betrokkenen. Wanneer ouders zich
gehoord en gerespecteerd voelen, draagt dat recht-
streeks bij aan het welzijn en de leerontwikkeling van
hun kind. Vertrouwen is dus geen luxe of bijkomstig-
heid, maar het fundament onder elke vorm van ouder-
betrokkenheid. Het is de lijm die alles bij elkaar houdt.
Het opbouwen ervan begint bij het schoolteam zelf.
Ouders moeten kunnen ervaren dat leerkrachten
betrouwbare partners zijn, die hen als volwaardige
opvoeders benaderen. Mapp en Bergman (2019) onder-
scheiden vier bouwstenen voor een vertrouwensrelatie:

(1) Respect: oprechte interesse in de stem van elk
gezin en daar aandachtig naar luisteren;

(2) Competentie: ouders het vertrouwen geven dat
hun kind in goede handen is en dat je hun rol als
verzorger van hun kind respecteert;
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Wat vinden we
belangrijk voor
het kind?

GESPREKSTOOL

Wat

verwachten Hoe kunnen
we van we elkaar
elkaar? helpen?

Bron: Ilids, M., Verkerk, D., van Hal, L., Willemen, A., & Pels, T. (2020).

Informatiefolder Gesprekstool — Samen werken aan Educatief Partnerschap. NRO.

(3) Integriteit: doen wat je zegt en zeggen wat je
doet;

(&) Persoonlijke aandacht: zorg en waardering tonen
voor ouders.

Het helpt als leerkrachten zich ook kwetsbaar durven
opstellen. Vertrouwen groeit wanneer je als professional
fouten durft toe te geven, open staat voor feedback

en sensitief omgaat met de emoties en ervaringen van
ouders?,

Een warm onthaal als startpunt

Een sterke samenwerking tussen school en ouders
begint bij het allereerste contact. De inschrijving van
een kind is daarbij vaak het eerste moment waarop
ouders kennismaken met de school. De indruk die je
dan nalaat, blijft lang hangen en legt de eerste basis
voor vertrouwen. Een warm en laagdrempelig onthaal
helpt ouders om zich welkom en gezien te voelen.
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Ouders leren kennen: aandachtspunten voor een goede relatie

Er zijn verschillende aandachtspunten wanneer je
ouders wil leren kennen die de relatie verder gestalte
wil geven.

» Hoe ouder de kinderen, hoe minder spontaan contact

er is tussen school en ouders. Dan is het belangrijk
om in te zetten op voldoende informele momenten.

« Verschillende onderwijsvormen vragen om een

verschillende aanpak. In het buitengewoon onderwijs

heb je bijvoorbeeld geen of weinig schoolpoortcon-
tacten omwille van het leerlingenvervoer. En ook

in het secundair onderwijs is er amper sprake van
schoolpoortcontacten.

- Het kleuter- en het lager onderwijs hebben meer
mogelijkheden tot directe en informele contacten.
Kleuterleerkrachten verwelkomen soms ouders in de
klas, laten hen participeren (bij activiteiten binnen
en buiten). Scholen voorzien een ‘ouderplek’ waar
ouders (en leerkrachten) elkaar kunnen ontmoeten.
Regelmatige activiteiten waarop ouders uitgenodigd
worden, zorgen voor een lage drempel en een beter
contact.

Van oudercontact naar driehoeksgesprek

« Scholen experimenteren met klasvergaderingen met

alle ouders van de leerlingen. Dat werkt kleinschaliger
dan grote infomomenten. De kans dat ouders elkaar
leren kennen is groter, er kan op een informele
manier informatie worden doorgegeven ...

In het secundair onderwijs heeft een leerling les van
meerdere leerkrachten. Hier hebben sommige klas-
titularissen grote groepen leerlingen en andere maar
drie of vier leerlingen. Sommige scholen werken met
coaches zodat het aantal leerlingen per leerkracht
gelijk verdeeld wordt.

Bij OKAN-leerlingen proberen scholen in te spelen op
taalbarriéres, culturele verschillen en soms traumati-
sche achtergronden.

Een schoolfeest is een mooie gelegenheid om ook
andere ouders en leerkrachten te leren kennen.
Oudercafés zijn populair om een informeel contact
mogelijk te maken tussen ouders onderling en tussen
ouders en leerkrachten.

Sommige scholen experimenteren
— als alternatief voor het klassieke
‘oudercontact’ — met ‘driehoeks-’ of
‘KOM-gesprekken’. KOM staat voor:
kind-ouder-mentor. Het gesprek
wordt op school gevoerd met de
leerkracht (mentor of coach), de
ouders en de leerling. Het doel is
de ontwikkeling en begeleiding —
en niet alleen de prestaties — van
de leerling op school en thuis te
bespreken en om ouders te faci-
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literen in het begeleiden van de
schoolcarriere van hun kind in de
thuiscontext.

Het gesprek richt zich dus zowel op
de leerprestaties als op de talen-
ten en successen van de leerling
en gaat in op onderwijskeuzes en
mogelijke obstakels en werkpun-
ten. De leerkracht, de ouders en de
leerling wisselen niet alleen infor-
matie uit over de ontwikkeling van

Leidraad Samenwerken met ouders

de leerling thuis en op school, maar
stemmen ook de begeleiding van
de leerling af en faciliteren elkaar in
hun rol in het partnerschap. In veel
KOM-gesprekken wordt de leerling
ook getraind om op termijn zelf de
woordvoerder in deze gesprekken te
zijn. Dit soort gesprekken bevordert
zowel de afstemming tussen school
en ouders als het ‘eigenaarschap’
van de leerling van zijn eigen leer-
proces.



Sommige scholen werken met inschrijvingsteams,
waarbij ook leerkrachten in beurtrol aanwezig zijn. Een
inschrijving bestaat meestal uit drie onderdelen:

@ Relatie. Je gaat in gesprek met ouders. Wat moe-
ten we weten over jouw kind? Wat heb jij als ouder
van ons nodig? Hoe kunnen we het best met jou
communiceren?

(2) Informatie. Je geeft praktische informatie over het
schoolleven — van het schoolreglement tot buiten-
schoolse opvang, activiteiten, eventueel een rond-
leiding, wat de informatie koppelt aan ‘beleving’.

(3) Administratie. Je verzamelt de nodige gegevens
zoals contact- en medische informatie.

Maar een sterk onthaalbeleid stopt niet bij de inschrij-
ving. Het is minstens even belangrijk om in de eerste
weken en maanden actief te investeren in het opbou-
wen van een band met gezinnen. Vooral in de instap-
klas of eerste graad secundair is dit cruciaal. Ouders
moeten een gevoel van vertrouwen Krijgen in het
schoolteam:

« Meerdere wenmomenten waarop ouders meekijken
en -doen in de Kklas, bijvoorbeeld tijdens de eerste
weken in het kleuteronderwijs;

+ Foto’s of sfeerbeelden van de klaswerking in de
eerste schooldagen;

« Openklasdagen en toonmomenten;

- Een wederkerig gesprek: eventueel samen met de
leerling - kort na de instap om te horen hoe de start
verlopen is en wat ouders nog nodig hebben. Zo leer
je ieders talenten, interesses, achtergronden en
verwachtingen kennen, en kan je afspraken maken
vroeg in het schooljaar. Wacht hiermee niet tot er
problemen opduiken?.

Figuur 2. Werken rond referentiekaders

EIGEN REFERENTIEKADERS

IN VRAAG STELLEN (ZELFREFLECTIE) /\

Kijk kritisch naar:

e het eigen referentiekader

e de eigen vooroordelen,
aannames en percepties
over ouders

e de impliciete en expliciete
verwachtingen naar ouders
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5. Zelfreflectie en leren kennen van
ouders

Het is vaak makkelijker om contact te leggen met
ouders die qua achtergrond en referentiekader lijken
op het schoolteam. Je spreekt dezelfde taal, deelt
vergelijkbare schoolervaringen en weet intuitief wat er
verwacht wordt. Maar in een diverse samenleving is dit
steeds minder vanzelfsprekend. Gezinnen hebben heel
diverse achtergronden, talen, referentiekaders, levens-
ervaringen, verwachtingen, bezorgdheden, percepties
over ‘onderwijs’, en toekomstdromen voor hun kinderen.
Diversiteit gaat ook over minder frequent voorkomende
gezinsstructuren, gescheiden ouders en nieuw-
samengestelde gezinnen. Daarnaast hebben ouders
een veelheid aan talenten, vaardigheden en interes-
ses. Ouders kan je dus niet als één homogene groep
zien, ook niet als ze op het eerste gezicht uit dezelfde
etnische gemeenschap komen. (Figuur 2)

Bewustzijn van referentiekaders

Als school omgaan met de diversiteit die hierboven
geschetst staat, is niet min. Het begint met het kritisch
bevragen van het eigen referentiekader en het uit-
stellen van oordelen. Aangezien het schoolpersoneel
vrij homogeen is, is de afstand in leefwereld tussen

het schoolteam en de ouders soms groot. Het is dus de
kunst vooroordelen en veralgemeningen te leren vermij-
den. Aannames en percepties over ‘andere’ (groepen)
mensen hebben we allemaal. Op scholen heersen vaak
percepties over lage(re)-SES-ouders als ‘moeilijk te
bereiken’, maar tegelijk vinden deze ouders de school
vaak ‘moeilijk te bereiken’22.

AFSTEMMEN OP REFERENTIEKADERS
VAN OUDERS

Krijg inzicht in:
O O e drempels bij ouders
e kennisbronnen en
sterktes van ouders

OUDERS

Gebruik deze als vertrekpunt voor je ouder-schoolpartnerschap.

Aanbeveling 1: Maak van ouderbetrokkenheid een effectief partnerschap 19



Academisch optimisme en hoge

verwachtingen

Binnen een reflectiecultuur op school stimuleren is
het idee van ‘academisch optimisme’ inspirerend.
De omschrijving die onderzoeker Ruud Lelieur
(UAntwerpen) geeft, maakt de link tussen school,
leerling en ouder duidelijk:

‘Academisch optimisme bundelt drie schoolken-
merken die ook na controle op achtergrondken-
merken impact hebben op de prestaties van alle
leerlingen. Academisch optimistische scholen stel-
len leren voorop en hebben hoge, positieve ver-
wachtingen (1), dat gebeurt in een vertrouwensre-
latie met leerlingen en ouders (2) en met een team
dat gelooft in zijn impact (3). Die drie elementen
spelen op elkaar in. Als leerlingen betere resulta-
ten halen, neemt het vertrouwen in je eigen team
én in leerlingen en ouders toe. Omgekeerd: teams
die de banden met ouders aanhalen en inzetten op
sociaal kapitaal, bereiken meer en zien dat ze het
verschil maken.”?

Meer weten over hoge verwachtingen?
Neem zeker ook eens een kijkje in de leidraad
‘Onderwijs vanuit hoge verwachtingen’ van Leer-
punt.

© Leidraad
‘Onderwijs vanuit hoge
verwachtingen’

leerpunt.be
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De waarom-vraag stellen

Het komt er daarom op aan om bij de eigen aannames
stil te staan en ze scherp in vraag te stellen:

» Klopt het wel dat die ‘moeilijk bereikbare ouders’
geen interesse hebben voor de schoolloopbaan
van hun kind? Afwezigheid op een oudercontact
is bijvoorbeeld niet noodzakelijk een teken van
desinteresse.

« Waarom denken we zo snel dat ‘die ouders’ andere
waarden en normen hanteren? Is dat wel zo?

 Klopt het dat veel moeders met een migratieachter-
grond hun jonge kinderen te veel verwennen of hun
oudere kinderen te veel loslaten?

- “Die ouder krijg ik weinig of niet te zien tijdens het
oudercontact, wat zou hier aan de hand zijn?” Misschien
vinden zij onze school wel ‘moeilijk bereikbaar’ ...

Daarom is ‘minder zichtbare’ ouders een neutralere
term dan ‘moeilijk bereikbare’ ouders (er bestaan
immers ook ‘moeilijk bereikbare’ leerkrachten).

Een reflectiecultuur op school

De vragen stellen, is het begin. De school kan dit stimu-
leren door een reflectiecultuur te creéren of te verster-
ken; leerkrachten en collega’s kunnen elkaar stimuleren
om dit soort vragen te stellen en naar doordachte ant-
woorden te zoeken. Het gaat om een spiegel-oefening:
kritisch kijken naar het eigen referentiekader, de eigen
vooroordelen, de impliciete en expliciete verwachtingen
ten aanzien van ouders. Dit is sowieso een werk van
lange adem, een intensief en continu proces dat in
scholen op weerstand kan botsen.

Professionalisering

Niet alle leerkrachten voelen zich vaardig genoeg

om met alle diverse ouders contact te leggen. Ook bij
hen kunnen er drempels zijn om met andere talen of
gepercipieerde cultuurverschillen om te gaan. Daarom
is naast een reflectiecultuur ook een professionalise-
ringscultuur binnen de school noodzakelijk om leer-
krachten hiermee te leren omgaan.

Thuissituatie, noden en drempels leren kennen

Basiskennis over de diversiteit bij je schoolpopulatie is
van cruciaal belang om het gesprek op een professionele
manier aan te vatten, én om de ondersteuning van de
leerling te optimaliseren. Die basiskennis vormt een
handvat om de individualiteit van de ouders te zien en
de relatie erop af te stemmen.



“Kennis over de thuisomgeving geeft leerkrachten zicht op kennisbronnen van gezinnen

— zoals hun thuistaal — en beschermende factoren, zoals een stabiel en hecht gezin,
veerkracht, sterk sociaal netwerk en gezondheid. Daarnaast geeft het zicht op mogelijke
risicofactoren, zoals het ontbreken van een startkwalificatie, moeite hebben met lezen of
een licht verstandelijke beperking hebben. Of dat er sprake is van armoede of ziekte bij
ouder of kind. Zo kunnen leraren beter aansluiten bij de mogelijkheden en behoeften van
de ouders. En ze weten welke drempels ouders kunnen ervaren op school en mogelijk
extra aandacht vragen bij de begeleiding van hun kind.” %>

Ouders kunnen om uiteenlopende redenen moeite heb-
ben om naar school te komen of om in gesprek te gaan
met leerkrachten. Enkele veelvoorkomende drempels:

- verlegenheid of onzekerheid in groepen waar ze nie-
mand kennen of waarin niemand hen verwelkomt;

< moeite om vragen te stellen of hulp te zoeken
(vraagverlegenheid);

+ negatieve schoolervaringen of wantrouwen tegenover
‘instituties’ zoals het onderwijs;

- schaamte over (kans)armoede of leefomstandigheden;

« leven in overlevingsmodus — andere zorgen krijgen
voorrang;

- laaggeletterdheid of beperkte kennis van het onder-
wijssysteem en de impliciete verwachtingen die daar
heersen;

« taalbarrieres of schaamte over het taalniveau van
het Nederlands, of het gevoel dat hun moedertaal of
cultuur weinig gewaardeerd wordt.

Hoe kom je dit te weten? Het eenvoudige antwoord is:
door het hen te vragen. Elke drempel vraagt om een
eigen specifiek antwoord. Voor verlegen ouders kan
een hartelijke en uitnodigende houding en taal het ijs
breken. Voor wie negatieve schoolervaringen heeft, kan
het vertrouwen groeien als je laat zien hoe de school
omgaat met kinderen, bijvoorbeeld door ze te betrek-
ken bij klasactiviteiten. Voor wie in overlevingsmodus
zit of in ploegen werkt, kan een huisbezoek of flexibel
contactmoment helpen. Je kan hierbij ook verschillende
externen inschakelen. (zie Aanbeveling 4)
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Kennisbronnen waarderen

Om de relatie met ouders goed op te bouwen is het
interessant de kennisbronnen (funds of knowledge) van
gezinnen te raadplegen, als manier om deficitdenken
te vermijden. Deficitdenken is kijken naar leerlingen en
ouders vanuit hun tekorten. Problemen worden bij het
gezin gelegd, waardoor we minder stilstaan bij wat de
school zelf kan aanpassen of bij bredere, structurele
oorzaken van kwetsbaarheid. Die bronnen gaan onder
meer over de krachten en sterktes bij ouders, maar ook
over hun levenservaringen, hun coping-mechanismen,
hun cultureel erfgoed (dat zich uit in verhalen, objec-
ten..), hun interesses, hobby’s, talenten, talen ... Het

is daarom belangrijk ouders in gesprekken de kans te
geven de ‘leiding’ te nemen en het initiatief tot dialoog
te nemen?.

Soms schatten ouders hun eigen ‘kennisbronnen’ zelf
niet naar waarde of denken ze dat deze geen plaats
hebben in onze samenleving. Ze minimaliseren de eigen
thuistaal ten opzichte van ‘dominante’ talen, en probe-
ren de ‘dominante’ normen en waarden van die samen-
leving te kopiéren. Nochtans vormt hun eigen kennis
een rijke bron die scholen best naar waarde schatten,
want daarin zitten sleutels verborgen over hoe ouders
op hun eigen manier hun kinderen opvoeden en onder-
steunen. Het levert boeiende gesprekken op wanneer
de wederzijdse nieuwsgierigheid op een gelijkwaardige
manier wordt beleefd. En — heel praktisch gedacht

- het levert ook helpende handen en denkende brei-
nen op die je als school kan mobiliseren voor de vele
activiteiten.
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(Aanbeveling 2)

Communiceer toegankelijk

en op maat

Om de groei en de ontwikkelingen van de leerlingen te
volgen, is het van belang dat ouders en school, de twee
‘pedagogisch verantwoordelijken’, met elkaar commu-
niceren. Het is zowat de rode draad bij elk boek over
partnerschap met ouders: “eerst contact, dan connec-
tie maken, dan communicatie (ccc)”. Het is inderdaad
belangrijk om eerst vertrouwen op te bouwen, wat
vooral via informele contacten verloopt, om zo verbin-
ding te creéren. Dat zijn eerste stappen op weg naar
een transparante communicatie waarrond je goede
afspraken kunt maken in samenspraak met ouders.

1. Waarom is communicatie belangrijk?

Effectieve communicatie tussen ouders en school -

in de vorm van informatie-uitwisseling en afstemming
— is een basisvoorwaarde voor een goed ‘educatief’
partnerschap. Onderzoek toont aan dat doordachte,
wederzijdse communicatie niet alleen leerwinst
bevordert, maar ook een positief effect heeft op het
sociaal-emotioneel functioneren en gedrag van leerlin-
gen?. Zeker bij oudere leerlingen draagt dit bovendien
bij aan een positievere houding en vermindert het spij-
belgedrag?. Communicatie blijkt daarnaast een belang-
rijke voorspeller van het succes van ouder-schoolinter-
venties gericht op sociaal-emotioneel functioneren .
Reden genoeg dus om hierin bewust en zorgvuldig te
investeren.

2. Communiceren met ouders over de
ontwikkeling van hun kind én hun rol
in thuisondersteuning

Communicatie tussen school en ouders draait in
essentie om de groei en ontwikkeling van de leerling.
Ouders ontvangen informatie over de manier waarop
hun kind zich ontwikkelt op diverse terreinen. Scholen
maken hiervoor vaak gebruik van instrumenten zoals de
agenda, het digitale leerplatform en oudercontacten.
Dit gaat verder dan enkel leerresultaten; de communi-
catie omvat ook het welbevinden, de betrokkenheid,
interesses en talenten van de leerling, evenals het bre-
dere school- en klasleven. Ook hierover worden ouders
geinformeerd én bevraagd.

Aanbeveling 2: Communiceer toegankelijk en op maat

Daarnaast hebben ouders nood aan heldere informatie
over het bredere onderwijskader waarin de leerling
zich bevindt. Denk aan uitleg over het onderwijssys-
teem, de opleidingen, vakken, schoolactiviteiten, orga-
nisatie, het schoolreglement en afspraken (bijvoorbeeld
rond afwezigheden). Ook (her)oriéntering op transitie-
momenten en door de secundaire schoolloopbaan heen
vormen belangrijke aanleidingen voor informatie en
gesprek.

Daarbij is het van belang ouders niet alleen te informe-
ren, maar hen ook actief te betrekken. Ouders hebben
baat bij aanmoediging en tips over de manier waarop zij
een ondersteunende rol kunnen opnemen in de thuis-
context. Dit betekent: benadrukken hoe waardevol hun
betrokkenheid is, en hen tegelijk concrete en haalbare
acties aanreiken die afgestemd zijn op wat zij kunnen

bieden. (zie ook ‘ouders bevragen’ in Aanbeveling 5)

Het is aan de school om de communicatiekanalen en
-lijnen op te zetten, met voldoende aandacht voor de
wederkerigheid. Ook ouders krijgen daarbij de kans om
verwachtingen, boodschappen, bezorgdheden ... aan
het schoolpersoneel kenbaar te maken.

3. Toegankelijk communiceren als
uitgangspunt

Niet alleen waarover je communiceert is van belang,
maar vooral hoe je het aanpakt. Het vertrekpunt is toe-
gankelijke communicatie.

‘Toegankelijk’ communiceren veronderstelt dat je reke-
ning houdt met allerlei mogelijke drempels die ervoor
kunnen zorgen dat je boodschap niet, verkeerd of
onvolledig overkomt. Die drempels kunnen van velerlei
aard zijn: op gebied van taal, (digitale) geletterdheid en
kennis over de werking van het onderwijssysteem, of op
het vlak van verschillende verwachtingen en (culturele)
referentiekaders?. Ouders die deze drempels ervaren
blijken vaak mondelinge communicatie te verkiezen=°.
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De inhoud van je communicatie kan pas zinvol over-
komen wanneer je weet welke talige drempels ouders
kunnen ondervinden om jouw Nederlandse (vak)taal
afdoende te begrijpen. Deze drempels gaan niet louter
over het spreken van een andere thuistaal. Het gaat ook
over talige ‘repertoires’. Met ‘repertoire’ bedoelen we de
taalvorm die we gebruiken in verschillende omstandig-
heden. We spreken in een vergadering een andere taal
dan aan de koffiemachine, dan in een thuiscontext ...
Verschillende sectoren kennen een verschillend jargon.
Ook ‘het Nederlands’ kent dus vele repertoires.

Bij ouders die hetzelfde referentiekader als de leer-
kracht hebben — lees: die in Vlaanderen naar school
gingen, hoger opgeleid zijn, tot de middenklasse
behoren — zal dat waarschijnlijk weinig misverstanden
veroorzaken. Maar heel wat ouders spreken één of
meerdere andere thuistalen dan het Nederlands, zijn
Nederlands aan het leren of daar nog niet aan toege-
komen en/of zijn laaggeletterd, en daar gelden zaken
die wij als ‘evidenties’ zien niet. Al zijn er ook heel wat
Nederlandstalige ouders bij wie termen als ‘differenti-
eren’, ‘dispenseren’, ‘flexibel traject’ ... niet meteen een
belletje doen rinkelen.

Professionele taalondersteuning

Scholen en centra voor leerlingenbegeleiding (CLB’s) kunnen dan ook een
beroep doen op professionele tolken, ter plaatse of via telefoon. Scholen
wijzen ouders ook op de mogelijkheden in de gemeente of stad om lessen
Nederlands te volgen (hetzij formeel, hetzij informeel via ontmoetingsplek-

ken voor ouders).

Communicatie in kaart

Onderwijscentrum Brussel ontwierp een handig analyse-instrument om je
communicatie (sterktes en zwaktes) mee in kaart te brengen. Zowel een
individuele leerkracht als een schoolteam kan ermee aan de slag. Op de

Specifieke aandacht voor meertalige ouders
en nieuwkomers

Een kant-en-klare oplossing of tovermiddel in het
omgaan met ouders die (nog) onvoldoende of geen
Nederlands spreken bestaat niet. Scholen lossen dit
vaak pragmatisch op, bijvoorbeeld door het inzetten
van vertaalapps (zie verder) of een brede waaier van
mensen die de rol van vertaler of tolk opnemen, gaande
van meertalige collega’s, ouders of familieleden tot
kennissen van de ouders. Bij complexe of delicate
onderwerpen is het echter raadzaam een neutralere,
professionele tolk te voorzien. Bij zogenaamde ‘infor-
mele gelegenheidstolken’ ben je er nooit zeker van

of de boodschap correct vertaald wordt. En delicate
gespreksonderwerpen kunnen zowel het gezin als de
‘vertaler’ in verlegenheid brengen. Aandacht en respect
voor de privacy en integriteit van de ouders en de leer-
ling is cruciaal.

Hoe dan ook, ondanks de obstakels in de communicatie
hebben deze ouders recht op informatie en dialoog over
de groei van de leerlingen, over schoolkwesties, over
het klasgebeuren, over wat zij thuis het best wel/niet
doen in de ondersteuning van hun kinderen ...

Beroep doen op een sociaal
tolk of vertaler

integratie-inburgering.be

Analyse-instrument
Communicatie

communicerenmetouders.brussels

website van Onderwijscentrum Brussel vind je tal van praktische tips om je
communicatie(beleid) met diverse ouders te optimaliseren.
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4. Variéren in contactvormen en werken
op maat

Toegankelijke communicatie wordt vooruitgeholpen
door variatie te brengen in de contactvormen en door
te werken op maat. Scholen beschikken over een brede
waaier aan manieren om in contact te treden met indi-
viduele ouders of met groepen ouders. Contactvormen
kunnen mondeling of schriftelijk, formeel of informeel
zijn en situeren zich op het niveau van de leerling, de
klas of de school. De gouden tip uit onderzoek?! is:
varieer in het gebruik van je contactvormen en com-
municatiekanalen. Combineer daarbij schriftelijke en
mondelinge communicatie zoveel mogelijk met elkaar.
Beperk je niet tot formele contactmomenten maar
creéer ook informele uitwisselingsmogelijkheden en
flexibele tijdstippen.

Een ‘one size fits all’ is immers niet meer van deze tijd
wanneer we het hebben over goede samenwerking met
ouders. Peter de Vries breekt daarom een lans voor
‘ouderbetrokkenheid op maat’. 3

“Een traditionele informatieavond in alle groepen of een
tienminutengesprek voor elke leerling is even onlogisch
als het bieden van dezelfde aanpak aan elke leerling.
[..] Tijdens het startgesprek [het inschrijvingsmoment
of het eerste oudercontact] bespreken de leraar en de
ouders de gewenste contactvormen en worden bij voor-
keur ook de contactmomenten gelijk vastgesteld. [...] Er
is met iedere ouder contact, in principe met de leerling
erbij. Alleen de vorm is op maat. Op deze manier zijn
afspraken niet eenzijdig bepaald door de leraar of een
rooster, maar samen met de ouders. [...] Het is cruciaal
dat de leraar niet zelf de contactmomenten bedenkt,
maar samen met de ouders en leerling, passend bij de
ontwikkeling en de leeftijd van de leerling.”

Tabel 1. Variéren in contactvormen en communicatiekanalen

INFORMEEL

SCHRIFTELIJK e Bericht in de agenda
e WhatsApp/Signal-groep
e Foto’s of filmpjes doorsturen
e Herinnerings-sms

MONDELING * Gesprek aan de schoolpoort
e Kort praatje in de klas

e Meedraaien in de klas ('beleving’)

e Spontaan telefoontje

Aanbeveling 2: Communiceer toegankelijk en op maat

Tegelijk is het belangrijk dat het geheel aan contact- en
communicatievormen afgestemd wordt op de draag-
kracht van het schoolpersoneel én op de mogelijkheden
en drempels bij ouders. Die draagkracht kent soms zijn
grenzen. Gedifferentieerd en op maat communiceren
vraagt inspanningen van de leerkracht, zeker in tijden
van lerarentekort. Een eerste stap kan zijn om de
huidige formele communicatie kritisch te analyseren.
Daarbij kunnen ouders nuttige feedback geven - ze zijn
tenslotte de gebruikers — en zo mee nadenken over een
heldere taal en opbouw.

Bij het inzetten van diverse kanalen is het nuttig om de
‘kosten en baten’ te overwegen. Met welk doel zet ik dit
kanaal in, en wat hoop ik daarmee te bereiken? Brits
onderzoek?3? toont aan dat, bij belangrijke boodschappen
voor minder zichtbare ouders, frequente opvolging via
persoonlijke of telefoongesprekken of via sms-berichten
effectiever is dan een bericht via e-mail of een brief
naar huis. Die aanpak is echter wel tijdsintensief.

(Tabel 1)

Schriftelijk communiceren

Schriftelijke communicatie, zoals brieven, berichten in
de schoolagenda, het heen-en-weerschriftje, een flyer
of het schoolreglement, blijft al lang niet meer beperkt
tot ‘papier’. Scholen communiceren steeds vaker via het
online leerplatform, de schoolsite of via berichtenapps
zoals WhatsApp of Signal en andere sociale media. Het
kan daarbij zowel over formele als informele communi-
catievormen gaan.

Aandachtspunt hierbij is dat een veelheid van schrif-
telijke communicatie ervoor kan zorgen dat ouders
deze communicatievormen om velerlei redenen niet

FORMEEL

e Officiéle schoolbrief

e Schoolreglement

* Rapport

e Bericht op online leerplatform

e Oudercontact/tienminuten-gesprek
e Informatieavond

e Inschrijvingsgesprek

e Gepland huisbezoek
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altijd afdoende opvolgen. Niet reageren staat echter
niet gelijk aan onwil of desinteresse. De ‘stilte aan de
overkant’ kan evengoed te wijten zijn aan brieven die
verloren raken, niet worden begrepen, talige of digitale
drempels en de bijbehorende schroom om dit kenbaar
te maken aan de school. Let ook op voor overbelasting:
te veel en ongecodrdineerde berichten kunnen mensen
doen afhaken.

Gebruik digitale middelen met zorg

Digitale communicatie kan een goede aanvulling zijn op
de ‘klassiekere’ kanalen en kan tegemoetkomen aan de
diversiteit aan gezinnen. De meeste ouders hebben een
smartphone en kunnen daar ook voldoende mee over-
weg. Leerkrachten maken hier handig gebruik van om
ouders te bereiken en te betrekken:

= herinnerings-sms’jes voor een oudercontact;

» WhatsApp-, Signal- of andere groepjes met de
ouders van een klas om foto’s van de dag/week/
maand door te geven;

- korte filmpjes, bijvoorbeeld om ouders gerust te
stellen die hun kind voor het eerst en in tranen in de
opstapklas achterlaten (“kijk, je kind is hier mooi aan
het spelen”).

PRAKTIJKTIPS

Tips voor digitale communicatie

Klasse heeft adviezen gebundeld hoe je je digitale plat-
form toegankelijker kunt maken voor ouders met digi-
tale kwetsbaarheid.

Maak je digitaal platform
toegankelijk

klasse.be

PRAKTIJKTIP

Huisbezoek met taalactiviteit

Een mooie praktijk is de samenwerking met leerkrachten-in-opleiding.
Zo worden studenten van de Erasmushogeschool Brussel in het project
Taalbende aan huis ingezet om tijdens vijf huisbezoeken samen een taal-
activiteit te doen met ouders en hun kinderen, waarbij interactie voorop
staat. Je kan tips voor eenmalige huisbezoeken vinden in deze fiche.
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Inspiratiegids
Digitaal mee op school

mediawijs.be

Is het gebruik van apps effectief?

Het gebruik van telefoon- en andere apps om
ouders geregelde updates te geven — over hoe
hun kinderen presteren, wat er verwacht wordt
qua huiswerk, enzovoort — kan leeruitkomsten
verbeteren, maar de effecten zijn beperkt. Er is
bijvoorbeeld effect op wiskunde gemeten maar
niet op taal, en er is minder effect bij anderstalige
leerlingen. Bij oudere leerlingen ziet men vooral
effect op afwezigheden. Het is ook effectief voor
kinderen die minder goed presteren. Apps zet je
dus het best vooral in bij specifieke groepen van
leerlingen=®. En verder is er enige effectiviteit als
de boodschappen gepersonaliseerd, frequent en
heel gericht zijn".

Toch kan een school er niet van uitgaan dat élke ouder
mee is met de digitale (r)evolutie. Digitale kwetsbaar-

heid treft momenteel nog 40% van de Belgische bevol-
king (in sommige wijken en buurten ligt dit vaak hoger)

Neem een kijkje bij Mediawijs: inspiratiegids digitaal
mee op school. Met onder meer digitale prikkels voor
ouders, een ‘smartschool hub’ op school, een video voor
ouders: hoe werken met smartschool.

© Een leering opvolgen
op school

mediawijs.be

Infofiche ‘Op huisbezoek’

communicerenmetouders.brussels




en gaat over meer dan toegang tot digitale apparatuur
zoals laptop of PC of een smartphone met voldoende
opslagruimte. Vooral laaggeschoolde ouders of ouders
met een migratieachtergrond hebben vaker minder
digitale vaardigheden. Gecombineerd met drempels
op gebied van taal kan digitale communicatie dus ook
veeleer drempelverhogend dan drempelverlagend wer-
ken. Het advies — ook uit onderzoek — is: technologie
helpt maar is geen vervanger voor persoonlijk contact.

Mondeling communiceren

Mondelinge communicatie kan een formele vorm
aannemen - infoavonden, ouderavonden of oudercon-
tacten — maar biedt meer mogelijkheden voor informeel
contact. Vooral ouders met een grotere afstand tot de
(taal en cultuur van de) school hebben baat bij spon-
tane, persoonlijke en informele gesprekken aan of in

de klas of bij de schoolpoort. Dit komt de relatie tussen
ouders en school ten goede. Naast de individuele con-
tacten zijn er ook mogelijkheden om op klas- en school-
niveau informele uitwisselingsmomenten te voorzien
met en tussen ouders.

Belevingen en huisbezoeken

Beleving op school

Aanvullend hierbij is het potentieel van beleving.
Wanneer ouders en leerlingen nieuw zijn op school —
zoals in de instapklas of de eerste graad van het secun-
dair onderwijs — zijn mondelinge contacten bijzonder
waardevol om vertrouwen en verbinding op te bouwen.
Ze helpen om belevingsmomenten te voorzien waarop
ouders (en kinderen) op een laagdrempelige manier
kennismaken met de klaswerking en schoolcultuur. In
de kleuterklas kunnen ouders bijvoorbeeld eens mee-
draaien in een stukje dagverloop van de klas. Dit is des
te belangrijker voor ouders die het Vlaamse onderwijs-
systeem nog niet goed kennen, bijvoorbeeld omwille
van een recente migratieachtergrond.

Huisbezoek

In sommige scholen gaan leerkrachten of ander school-
personeel op huisbezoek, bijvoorbeeld vlak voor of bij

Het ‘oudercontact’ monoloog
of dialoog?

Het oudercontact is in veel gevallen de belangrijk-
ste contactvorm voor uitwisseling tussen ouders
en school over het leren en de ontwikkeling van
een leerling. Maar hoeveel uitwisseling of dialoog
komt daarbij te pas? Mariétte Lisse en colle-

ga’s (2019a en b)3# gingen voor een onderzoek

in Rotterdamse secundaire scholen na hoe lang
ouders en leerkracht samen in gesprek waren
(dialoog) en hoe lang de leerkracht sprak (mono-
loog). Bij collectieve informatiemomenten zoals
een infoavond is dit, niet onlogisch, grotendeels
een monoloog: 90% monoloog. Maar ook bij een
oudercontact bleek de leerkracht 80% van de

tijd aan het woord te zijn; bij een huisbezoek was
dat 60%. De onderzoekers concludeerden dat

op oudercontacten vaak van echte dialoog geen
sprake is: ouders reageren vooral op informatie
van de school, terwijl er weinig uitwisseling is over
de ontwikkeling van de leerling thuis en op school.
Wederkerige communicatie blijft een uitdaging.

de aanvang van een nieuw schooljaar. Niet alle leer-
krachten of gezinnen zien dit echter zitten. De school
beschouwt huisbezoeken daarom het best als slechts
€én van de manieren om gezinnen beter te leren ken-
nen en om laagdrempelig informatie over de school/klas
aan te reiken. Huisbezoeken kunnen ook een rol spelen
in het stimuleren van thuisbetrokkenheid. Volgens
Brits onderzoek3* heeft een eenmalig huisbezoek op
thuisbetrokkenheid onvoldoende impact. Maar wan-
neer leerkrachten hierin goed worden ondersteund

— bijvoorbeeld door hen begeleiding te bieden op het
vlak van gespreksvaardigheden en culturele sensitivi-
teit — kunnen huisbezoeken bijzonder effectief zijn. Ze
creéren ruimte voor diepgaand contact, vertrouwen en
erkenning van ouders als volwaardige partners in het
leerproces van hun kind®.

Goede samenwerking met ouders begint met vertrouwen en wederzijdse
communicatie over de ontwikkeling van het kind. Door duidelijk,
laagdrempelig en via verschillende contactvormen te communiceren,
kunnen scholen beter aansluiten bij de diversiteit aan ouders en hun

betrokkenheid versterken.

Aanbeveling 2: Communiceer toegankelijk en op maat
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(Aanbeveling 3)

Ondersteun thuisbetrokkenheid

Van alle vormen van ouderbetrokkenheid heeft thuis-
betrokkenheid het grootste effect op het schoolsucces
van leerlingen, meer dan ouderbetrokkenheid die

zich op school afspeelt. Tegelijkertijd hebben scholen
vaak weinig zicht op die thuisbetrokkenheid, waardoor
de focus niet snel daarop komt te liggen. Belangrijke
vaststelling is dat het effect telt voor alle ouders, ook
voor ouders waarover de perceptie bestaat dat ze
daartoe niet (goed) in staat zijn: dus ook voor laag-
geletterde ouders, laagopgeleide ouders, ouders met
een recente migratieachtergrond, ouders met (een)
andere thuistaal/-talen dan het Nederlands. Dit zijn
echter vaak kwetsbare groepen, die nood hebben aan
extra ondersteuning. Het loont dus om als school hierin
te investeren.

1. Wat is ‘thuisbetrokkenheid’?

Met thuisbetrokkenheid bedoelen we: alles wat ouders
in de thuiscontext (kunnen) doen om de school- en
leerloopbaan van hun kinderen te ondersteunen. Het
omvat alle activiteiten, interacties en gedragingen
binnen het gezin die kunnen bijdragen aan een stimu-
lerende leeromgeving. Het gaat dan bijvoorbeeld over
onderstaande aspecten??:

+ Educatieve activiteiten in de thuiscontext, op
initiatief van ouders of leerling. Dit kunnen veeleer
schoolse activiteiten zijn, maar ook een spel of een
deel van de huishoudelijke routines. Een belangrijk
onderdeel hiervan is actieve taalstimulering en inter-
actie, vooral door veel te lezen en te praten, maar
ook door veel te spelen, door culturele participatie ...

« Gesprekken tussen ouders en kinderen over leren,
onderwijs, school ...

« Huiswerk en alles wat daarmee samengaat: plannen,

nakijken, routines rond leren inbouwen, structureren ...

+ Leeromgeving aanbieden: studeerplek, leermiddelen,
boeken ...

- Kwaliteit van de betrokkenheid: hoge verwachtin-
gen naar kinderen toe, het stimuleren en aanmoe-
digen van de talenten, interesses en mogelijkheden
van hun kinderen, zelf een leergierige houding
aannemen.

Aanbeveling 3 : Ondersteun thuisbetrokkenheid

Inzetten op thuisbetrokkenheid is geen eenvoudige
opdracht. De kans is groter dat de thuisbetrokkenheid
vergroot als ouders het gevoel hebben dat dit samen
met de school wordt opgebouwd. Dat betekent dat je
als school niet te veel verantwoordelijkheid bij de ouder
mag leggen. Ten tweede neem je het gelijkwaardig-
heidsidee van een partnerschap als uitgangspunt*“°.
(zie Aanbeveling 1) Je wekt niet de indruk dat ouders
tekortschieten in hun aanpak thuis en dat hier bijsturing
nodig is.

Het is daarom bij het stimuleren van thuisbetrokken-
heid cruciaal geen homogene en uniforme praktijken
op te dringen. Die vertrekken vaak vanuit de manier
waarop de school kijkt naar wat nodig is bij het ‘onder-
steunen van het leerproces’. Binnen teams kunnen ook
(onuitgesproken) verwachtingen leven die bij ouders
niet altijd duidelijk zijn of die voor hen niet altijd haal-
baar zijn. Het is wenselijk om bij de ouders te infor-
meren welke praktijken ze zelf al inzetten of welke
onzekerheden ze hierover hebben, en vandaaruit

de ondersteuning op te bouwen (zone van de naaste
ontwikkeling).

De rol van sociaal-economische status (SES)
in thuisbetrokkenheid

Onderzoek toont aan dat thuisbetrokkenheid een posi-
tieve invloed heeft op leerprestaties van leerlingen,
ongeacht de SES van de ouders*. Dit wil echter niet
zeggen dat dit bij alle ouders dezelfde vorm aanneemt
of even gemakkelijk is uit te voeren. Heel wat ouders
ervaren drempels wanneer ze hun kinderen thuis willen
ondersteunen bij het leren, door een gebrek aan kennis
of zelfvertrouwen over de manier waarop ze dit kun-
nen aanpakken. Sommigen hebben zelf ook beperkte
ervaring met onderwijs. Er is voor deze ouders dus een
gerichte, toegankelijke aanpak nodig. (zie Aanbeveling 2)
Anders riskeer je dat juist deze ouders minder profite-
ren van de acties die je als school opzet.
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De rol van de leeftijd van de leerling in
thuisbetrokkenheid

Onderzoek toont aan dat de leeftijd van het kind een

belangrijke rol speelt in de manier waarop thuisbetrok-

kenheid vorm krijgt*?. Voor jonge kinderen is thuisbe-

trokkenheid het meest effectief wanneer ouders actief

deelnemen aan gedeelde ouder-kindactiviteiten, zoals:

« samen lezen of andere talige interactie met een rijk
taalaanbod;

- spelen met cijfers en letters;

- een stimulerende leeromgeving creéren;

- voorzien in boeken en educatief speelgoed.

De kwaliteit en kwantiteit van deze interacties hebben
een langdurige impact op de cognitieve, sociale, fysieke
en emotionele ontwikkeling van het kind. Deze activi-
teiten vormen ook een krachtige hefboom voor de
taalontwikkeling *.

Naarmate kinderen ouder worden, verschuift de rol
van ouders. In het secundair onderwijs komt de jongere
zelf meer op de voorgrond. Ouders bieden dan vooral
ondersteuning en bevorderen de autonomie van het
kind**. Dit kan door hoge verwachtingen te stellen,

aan te moedigen bij schooltaken, positieve feedback

te geven en interesse te tonen in het leerproces*. De
bereidheid van jongeren om ouders toe te laten in hun
schoolleven heeft hierop een invloed*®.

Figuur 3. Effectieve vormen van thuisbetrokkenheid

In de volgende onderdelen van deze leidraad behande-
len we de drie effectieve vormen van thuisbetrokken-
heid die in onderstaande figuur worden benoemd: hoge
verwachtingen bij ouders stimuleren, taal tussen ouder
en kind stimuleren en ouders stimuleren in betrokken-
heid bij huiswerk. (Figuur 3)

2. Hoge verwachtingen bij ouders
stimuleren

De sterkste positieve effecten van thuisbetrokkenheid
op academische prestaties liggen in de verwachtingen
en aspiraties die ouders uitdragen tegenover hun
kinderen*. Het gaat daarbij niet om druk of expliciete
eisen, maar veeleer om subtiele signalen van geloof en
vertrouwen in het kunnen van hun kind. Denk aan de
juiste toon in communicatie, aanmoediging en opvoe-
dingsstijl: warm, ondersteunend en motiverend*®. Naast
hoge verwachtingen is ook het tonen van interesse

in het schoolleven van belang. Ongeacht de leeftijd
van het kind, blijkt dit een positief effect te hebben op
zowel het schools welbevinden als op de betrokkenheid
van leerlingen®.

Terwijl het effect van hoge verwachtingen op leerresul-
taten is aangetoond, is het voorlopig onduidelijk welke
initiatieven vanuit de school effectief zijn om hoge
verwachtingen bij ouders te stimuleren®°. Toch zijn er
enkele suggesties.

Hulp van externen ——>
Ondersteuning bij
thuisbetrokkenheid

Werken rond
verwachtingen van
ouders t.o.v. het leren
van hun kind

LEESTIP

Aan de slag met hoge verwachtingen

Hoe je zelf aan hoge verwachtingen werkt zodat je dit
kan modelen naar ouders toe, lees je in de Leidraad
‘Onderwijs vanuit hoge verwachtingen’ van Leerpunt.
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Werken aan Ouders ondersteunen
taalstimulering bij in betrokkenheid bij
ouders huiswerk

Leidraad ‘Onderwijs vanuit
hoge verwachtingen’

leerpunt.be




Verwachtingen bij ouders kunnen sterk verschillen en
vragen een aanpak op maat. Ouders met lage verwach-
tingen ten opzichte van de leerprestaties van hun kind
hebben vaak baat bij ervaringen en gerichte informatie
die hun beeld over het potentieel van hun kind kunnen
bijstellen. Als leerkracht kan je dit proces versterken
door zelf hoge verwachtingen te koesteren en zichtbaar
te maken. Zo inspireer je niet alleen leerlingen maar
ook ouders. Die pikken het enthousiasme op, wat het
vertrouwen in hun kind verhoogt én motiveert om ook
thuis een positieve en stimulerende houding aan te
nemen>®.. Bij ouders met een lagere SES of negatieve
schoolervaringen in het verleden is cruciaal om parti-
cipatie te verhogen, hun perspectief te waarderen en
laagdrempelig en proactief te werken®2.

Andere ouders hebben uit zichzelf vaak al hoge ver-
wachtingen en kunnen ondersteund worden om die op
een haalbare en constructieve manier te helpen reali-
seren. Bij overmatige bemoeienis en te hoge prestatie-
druk kan het nodig zijn in te grijpen, door in gesprek te
gaan, vertrekkende van de erkenning over de aanpak
van de ouder. Een goede vertrouwensband en weder-
zijds respect zijn hiervoor wel voorwaarden.

3. Taal tussen ouder en kind stimuleren
Gericht inzetten op taalontwikkeling

Schoolinitiatieven rond thuisbetrokkenheid die gericht
inzetten op taalontwikkeling kunnen effectief bijdragen
aan het verkleinen van taal- en leerachterstanden.
Daarbij is het interessant om zowel de kennis bij ouders
over taalverwerving te vergroten als laagdrempelige
ouder-kindactiviteiten te organiseren. De kans op
succes wordt groter als deze activiteiten aangepast
zijn aan de leefwereld van de gezinnen. Een krachtig
uitgangspunt is om de thuistaal te erkennen als waar-
devol, omdat ze kan dienen als opstap bij het leren

van de schooltaal. Door verbindingen te leggen tussen

Voorbeelden van ouder-kindactiviteiten

die taalrijke interactie in de thuistaal

thuis stimuleren®

Praten met kinderen, al vanaf de geboorte, met
eenvoudige taal en oogcontact.

Dagelijks voorlezen uit kwaliteitsvolle kinder-
boeken met positieve representatie van identi-
teit, thuistaal en cultuur.

Spreken over voorgelezen verhalen: klanken,
betekenis, woorden, fantasie prikkelen door
open vragen te stellen (“Hoe zou het boek op
een andere manier kunnen aflopen?” “Bij welk
personage in het boek voel je je verdrietig, blij,
kwaad...?”).

Uitstapjes die woordenschat verrijken.
Spelenderwijs taal aanbieden via materialen en
ervaringen.

VIDEOTIP

Versterken van de thuistaal
Een praktische reeks video’s om ouders te onder-

thuistaal en Nederlands (bijvoorbeeld via meertalige
boeken of mondelinge verhalen) ontstaat er meer
betrokkenheid en groeit het taalaanbod op een natuur-
lijke manier 3. steunen in het versterken van de thuistaal. Het

programma bestaat in 10 talen.

e Pim@Home
Samen lezen is een van de activiteiten met de meeste foyer.be

Samen lezen

impact op leerprestaties van kinderen®*. Het maakt
minder uit wat je leest of in welke taal, vooral de inter-

actie tussen ouder en kind is van belang.
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Bij tweedetaalleerders is aangetoond dat leesprestaties
verhogen als ouders meer kennis hebben van effectieve
leesstrategieén ®. Samen lezen versterkt tegelijk de
ouder-kindrelatie én de taalvaardigheid.

Moedig ouders aan om met hun kinderen
te lezen

Scholen kunnen ouders ondersteunen bij samen lezen:

- Organiseer samenleesmomenten — op school, in de bib
of digitaal — als voorbeeld om thuis aan de slag te gaan.

- Informeer ouders over het belang van samen lezen.

- Stel een geschikt boekenlijstje samen.

+ Geef tips over interactieve leesstrategieén:

- Moedig ouders van kleuters aan om 20 minuten
per dag te besteden aan samen lezen.

Het hoeft niet altijd een boek te zijn. Je kunt
ouders ook vragen alledaagse tekstjes te gebrui-
ken: letters zoeken in straatnamen, praten over
etiketten in de winkel ...

-+ Naarmate kinderen ouder worden, wordt het
belangrijker voor ouders om naar hun kinderen te
luisteren terwijl ze lezen. De strategie van ‘pause,
prompt, praise’ kan ouders helpen: pause betekent
pauzeren om kinderen bedenktijd te geven als ze
vastlopen, prompt betekent een aanwijzing geven
om te helpen zonder het antwoord te geven, en
praise betekent kinderen prijzen als ze zich con-
centreren of problemen oplossen.

‘Thuis in Taal’ en ‘Welkom in de Klas’

Niet elke leerling start op school met dezelfde taalbasis. Het verschil
hangt sterk samen met het opleidingsniveau van ouders, het beschik-
bare taalaanbod en de ondersteuning die kinderen thuis krijgen ™.
Initiatieven zoals Thuis in Taal willen die ongelijkheid aanpakken door
scholen te ondersteunen in het opzetten van ouder-kindactiviteiten

die taal stimuleren.

Enkele uitgangspunten uit Thuis in Taal

Stem je ouder-kindactiviteit af op de leefwereld en vaardigheden van

ouders.

- Laat iedereen dezelfde (herhaalde) activiteit doen en zorg voor voor-

beelden, bijvoorbeeld door zelf voor te doen (modelen).

« Zorg ervoor dat je gesprek uitlokt, met een spel of dagelijkse

situaties.

» Moedig het gebruik van de thuistaal aan als brug naar het

Nederlands.

(Uit: ‘Thuis in taal in 7 stappen’)
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Zet in op alternatieven voor laaggeletterde ouders

Voor ouders die minder vaardig zijn in lezen en schrij-
ven zijn er alternatieven voor ‘samen lezen’, zoals ver-
halen vertellen, liedjes zingen zonder geschreven tekst,
of luisterboeken beluisteren die je tegelijkertijd kan
lezen, zoals interactieve digitale kinderboeken ®¢. Enkele
concrete voorbeelden:

« Ouders en kinderen werken samen aan een meertalig
verhalenboek, waarin verhalen uit hun gezin centraal
staan, opgeschreven in zowel de thuistaal als even-
tueel in de schooltaal. Het kind tekent of vertelt, de
ouder schrijft of spreekt in de eigen taal®".

« Ouders en kinderen maken samen tekeningen van
alledaagse gebeurtenissen en gebruiken die als
aanleiding voor een gesprek of verhaal — mondeling
of schriftelijk ®.

- Leerkrachten sturen korte, laagdrempelige berichten
naar ouders met leestips, aanmoedigingen of vragen
over dagelijkse taalactiviteiten (zoals: “Wat hebben
jullie vandaag samen gelezen?”) *.

Je kan eventueel ook aan taal bij ouders werken, bij-
voorbeeld door lessen Nederlands te voorzien. Dit
gebeurt het best in samenwerking met externe organi-
saties zoals het volwassenenonderwijs, LIGO of Huizen
van het Nederlands. De samenwerking tussen school en
ouders kan hierdoor ook verbeteren°,

Meer info
en tools

aanpakthuisintaal.nl

e Welkom
in de klas
ligo.be

De kracht van
samenwerken
kleutergewijs.

wordpress.com




De centrale boodschap hierbij is dat je vertrekt vanuit
de (geletterdheids)praktijken en kennis in het gezin,
en dat je deze verder stimuleert en bevestigt®'. Zo sluit
je aan bij de leefwereld van de ouders en de leerlingen.
Het gebruik van de thuistalen verlaagt daarbij de drem-
pel en bevordert het engagement van ouders, wat zich
vertaalt in een grotere leerwinst bij de leerlingen ©2.
Orale geletterdheid binnen gezinnen moet bovendien
worden erkend als waardevol en als een wezenlijk
onderdeel van de ontwikkeling 3.

Cultureel relevante initiatieven die actief bruggen
bouwen tussen de thuiscultuur en de schoolcontext
zorgen voor meer betrokkenheid van ouders. Ouders
zijn dan niet alleen sneller geneigd om deel te nemen
aan zulke initiatieven, maar houden dit engagement
ook langer vol®. Er bestaan initiatieven waarbij leer-
krachten aan de slag gaan met mondelinge vertel-
tradities van ouders om deze te gebruiken als basis voor
lessen rond vroege geletterdheid van kinderen .

Stimuleer leesstrategieén tijdens
vakantieperiodes

Lezen tijdens de zomervakantie aanmoedigen heeft een
positief effect op de leesontwikkeling, zeker bij kinderen
uit gezinnen met minder leeskansen. Het uitdelen van
boeken en leestips voor de vakantie werkt, én is ook
een slimme manier om ouders te betrekken. Dit kan je
ondersteunen door tussendoor de ouders of leerlingen
korte herinneringen te sturen.

4. Ouders en hun betrokkenheid bij
huiswerk

Wat doe je beter niet?

Vooraleer scholen of externen starten met het opzetten
van huiswerkbegeleiding lijkt het raadzaam om eerst
het huiswerkbeleid van de school onder de loep te
nemen. Het zou kunnen dat een (groot) aantal leer-
lingen in een klas of school problemen ervaart met
huiswerk. Je bent dus het best voorzichtig met het
aanmoedigen van ouders om direct betrokken te zijn bij
huiswerk. Onderzoek wijst uit dat ouderlijke betrokken-
heid bij huiswerk niet automatisch leidt tot betere leer-
prestaties. Bovendien kan huiswerk de ongelijke kansen
tussen leerlingen vergroten .

In sommige gevallen werd een negatief effect gevon-

den in de relatie tussen hulp van ouders bij huiswerk
en leerprestaties. Daarvoor worden twee mogelijke
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AAN DE SLAG

Thuis oefenen tijdens de zomer

De praktijkkaart ‘Stimuleren van thuis lezen’ van
Education Lab geeft aan hoe thuis lezen in de
zomervakantie gestimuleerd kan worden.

© Stimuleren van thuis
lezen in de zomer

education-lab.nl

verklaringen gegeven. Ten eerste zijn ouders doorgaans
niet getraind om didactische concepten uit te leggen
of lesmethoden correct toe te passen. Veel ouders zien
het ondersteunen bij huiswerk wel als hun verantwoor-
delijkheid, maar voelen zich daar inderdaad niet altijd
voldoende voor toegerust. Ten tweede vragen leerlingen
die meer moeilijkheden ervaren vaker hulp bij huiswerk.
Daardoor is het verband tussen ouderlijke hulp en
lagere prestaties mogelijk een gevolg van de beginsitu-
atie van het kind. Er zijn ook verschillen in effectiviteit
naargelang het vak. Voor wiskunde ligt dit bijvoorbeeld
vaak lager omdat daarbij specifieke kennis en instruc-
ties vereist zijn.

Conclusie: de ouder speelt best niet voor leerkracht; als
een leerling echt hulp nodig heeft, is het aan de leer-
kracht om op die vraag in te gaan. Ouders kunnen wel
een belangrijke signaalfunctie opnemen.

Wat werkt wél?

Ouderlijke steun bij huiswerk werkt, maar onder voor-
waarden. Onderzoek toont aan dat ondersteunende
betrokkenheid effectiever is dan sturende of corri-
gerende bemoeienis, zeker bij jongere kinderen®’.
Wanneer ouders te streng of controlerend optreden,
kan dat leiden tot verhoogde stress bij kinderen en zelfs
tot slechtere prestaties. Dat betekent dat ouders best
vooral aanmoedigen, structuur bieden en belangstel-
ling tonen. Daarom is het cruciaal dat je duidelijke en
haalbare verwachtingen formuleert ten aanzien van
ouders. Je kan hen bijvoorbeeld aansporen om een
vaste tijd en plek te voorzien voor huiswerk, duidelijke
huiswerkroutines te installeren, en toezicht houden
zonder over te nemen .
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5. Thuisbetrokkenheid stimuleren doe je
... op school!

Nu duidelijk is geworden op welke aspecten van thuis-
betrokkenheid je het best inzet als je de grootste
effecten op leerresultaten wil bekomen, rest de vraag
hoe je hier als school aan kan werken én dit kan blijven
opvolgen.

Doe het voor (modelling)

Modelling — ook wel ‘observatieleren’ genoemd — bete-
kent dat jij als leerkracht voordoet hoe ouders thuis
aan de slag kunnen gaan met hun kind. Ouders leren
door jou te observeren, en krijgen ondersteuning en
feedback van jou. Modelling heeft positieve effecten
op thuisbetrokkenheid. Je kan dit ook aanpakken als
een rollenspel®®. Modelling is zowel bij het stimuleren
van hoge verwachtingen als van taal een belangrijke
techniek.

Modelling mag echter niet te dwingend zijn. Wanneer
je modelt, is het belangrijk er oog voor te hebben hoe
ouders de interactie met hun kind al aanpakken en
daarop voort te bouwen. Je kan bijvoorbeeld tonen hoe
je benoemt wat je ziet of doet (bv. ‘Ik zie dat je al een
aantal puzzelstukjes goed in elkaar Klikte’, ‘Je zoekt
dus nu een puzzelstukje dat in de hoek past’), herhaalt
(bv. Ja, het klopt wat je zegt, de rode auto rijdt dus
vooraan’, ‘De toren valt inderdaad om!’), spreekkansen
biedt (bv. ‘Vertel eens, wat ben je nu van plan?’) en veel
vragen stelt (bv. ‘Hoe denk je dat we dit kunnen oplos-
sen?’, ‘Wat valt hier op?’, ‘Kan je mij eens tonen hoe je
dat hebt gedaan?’).

Betrek ouders in de klas en stuur berichten

Het stimuleren van thuisbetrokkenheid, bijvoorbeeld
aan de hand van modelling of door het vermelden van
concrete en haalbare acties voor thuisbetrokkenheid,
kan je integreren in verschillende ouderactiviteiten
of infosessies op maat. Bekijk vooral wat je al doet,

en probeer daar kleine acties aan toe te voegen die
een verschil voor de thuisbetrokkenheid kunnen bete-
kenen. Je past dit wel steeds aan de ouders aan. (zie
Aanbeveling 5) Algemene infosessies kunnen heel hoog-
drempelig zijn, en sommige scholen merken dat er dan
weinig opkomst is.

Als ouder zicht krijgen op wat er in de klas gebeurt,
kan ook thuisbetrokkenheid stimuleren. Voorbeelden:
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Praktische tips voor ouderbetrokken-
heid bij huiswerk

+ Haalbare tips en huiswerkwijzer voor ouders om
te helpen bij huiswerk, zie Klasse.

+ De infofiche Huiswerkbegeleiding van het
Onderwijscentrum Brussel biedt concrete tips
voor ouders over hoe ze ondersteunend kunnen
zijn bij huiswerk.

- Een inspirerend voorbeeld is interactief huis-
werk ®: ouders worden uitgenodigd om tijdens
de huiswerkopdracht actief in interactie te
gaan, bijvoorbeeld door tijdens leesopdrachten
actief in gesprek te gaan, of door samen met
dubbelzijdige flashcards te oefenen.

« En het huiswerk zelf? Voor een doordachte
reflectie over huiswerk kan je te rade gaan
bij de Toolkit Leren & Lesgeven — Huiswerk
(Leerpunt)

© Rol van ouders bij huis-

werk

klasse.be

Infofiche:
Huiswerkbegeleiding
communicerenmetouders.

brussels

Toolkit Leren & lesgeven
- Huiswerk

leerpunt.be

een overzicht van de woordenschat die op dat moment
aan bod komt meegeven naar huis, een stickertje op
de hand van een kleuter, een dagplanning bij de ingang
waar ouders samen met hun kind kunnen aanwijzen
wat ze die dag zullen doen ... Dit kan aanleiding geven
voor ouders om met hun kind in gesprek te gaan: “Wat
heb je gedaan vandaag?”

Wat betreft betrokkenheid van ouders op school
(aanwezigheid), zijn de resultaten uit onderzoek ondui-
delijk over het effect™. Toch komt naar voor dat de
aanwezigheid van ouders tijdens activiteiten in de Klas



interessant is. Dit heeft immers aangetoonde impact
op de prestaties van kinderen. Als ouders in de klas van
hun kind komen, zien zij hun kind en de leerkracht aan
het werk, het kind is trots omwille van de aanwezigheid
van de ouder, en er is weer een informele mogelijkheid
tot uitwisseling tussen leerkrachten en ouders™. Je kan
ouders bijvoorbeeld samen met hun kind een taalacti-
viteit in de klas laten doen, en daarbij inzetten op goede
voorbeelden, modelling en een terugkerende structuur,
herkenbaar voor alle ouders, ongeacht opleidingsniveau
of taalvaardigheid.

Om meer regelmaat te krijgen in het stimuleren van
ouders, kan je ook werken met het sturen van berich-
ten met tips voor ouders. Deze kunnen gaan over
ondersteuning bij taal, wiskunde, socio-emotionele ont-
wikkeling, enzovoort. Zorg er wel voor dat ouders deze
tips makkelijk kunnen integreren in hun dagelijks leven.
Hiermee zijn goede resultaten geboekt bij leerlingen die
lager presteerden™.

Activiteiten die ouders thuis met hun
kinderen doen - zoals praten, lezen,
interesse tonen in school en structuur
bieden rond leren — hebben een sterke
invloed op het schoolsucces van
leerlingen. Scholen kunnen dit stimuleren
door ouders op een laagdrempelige en
respectvolle manier te ondersteunen en
aan te sluiten bij wat gezinnen thuis al
doen.

LEESTIP

Ouderprikkels in het kleuteronderwijs

Deze infofiche over ouderprikkels biedt een handig en laagdrempelig hulp-
middel voor leraren om de brug te slaan tussen school en thuis. Het legt uit
wat een ouderprikkel is — een klein, concreet gebaar of opdracht die ouders
aanmoedigt om thuis over school te praten — en beschrijft verschillende
voorbeelden. Deze voorbeelden variéren van eenvoudige signalen (prikkels

Voorbeelden van tips kunnen zijn:

(1) Taalstimulering
- Vraag je kind tijdens het eten: “Wat was het
leukste dat je vandaag deed?”. Zo oefenen jullie
samen praten en vertellen.
 Laat je kind bij het slapen één ding uit de kamer
benoemen en er iets over vertellen: “Wat zie
je?”, “Wat kan je daarmee doen”?

(2) wiskunde in het dagelijkse leven
» Vraag je kind tijdens het koken: “Kan jij drie
lepels toevoegen?”. Zo oefent het tellen.
» Vraag eens tijdens een wandeling: “Zie jij iets
dat groter is dan jij?”

(3) Socio-emotionele ondersteuning
» Vraag’s avonds eens: “Hoe voelde je jou tijdens
de speeltijd vandaag? Blij, boos, enthousiast ..?”.
Zo leert je kind emoties herkennen.
« Gebruik rustmomenten: “Kom, we gaan eerst
even samen diep in- en uitademen.”. Dat helpt
kinderen kalmeren.

(&) overkoepelende tips

-+ Kies één vast moment per dag van 2 minuten
(bv. bij het ontbijt of in de auto) om je kind iets
te laten vertellen.

- Laat je kind één taakje kiezen dat het zelf
kan (bv. bord zelf opruimen) om autonomie te
versterken.

-+ Stel één nieuwsgierige vraag per dag: “Wat heb
je vandaag gedaan dat nieuw was?”

Infofiche: Ouderprikkels

communicerenmetouders.brussels

zonder instructie) tot opdrachten met duidelijke stappen uit te voeren thuis.

Het uitgangspunt is steeds: maak het haalbaar voor alle gezinnen, verbind
het aan de leefwereld van het kind en de ouders, en bouw voort op wat er al

speelt in de klas.

Aanbeveling 3 : Ondersteun thuisbetrokkenheid
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(Aanbeveling 4)

Benut de kracht van externen

Scholen zijn geen eilanden maar maken deel uit van
het sociaal weefsel van hun buurt of wijk in een stad of
gemeente. Onderzoek uit binnen- en buitenland wijst
op het potentieel van sterke banden tussen de school
en de buurt om zowel leerlingen, ouders als scholen zelf
te versterken. Dat kan enerzijds gaan over de school die
haar rol als doorverwijzer ten volle speelt. En anderzijds
over de school als ‘ontmoetingsplek’ waar diensten
outreachend kunnen werken, zoals vrijetijdsorganisa-
ties, onderwijsopbouwwerk en zelfs Openbare Centra
voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW'’s). Dat levert

winst op in alle richtingen: voor ouders, leerlingen en
schoolpersoneel.

1. Waarom samenwerken?

Uit een review naar ‘best practices’ rond ouderbetrok-
kenheid in het Verenigd Koninkrijk ™ blijkt dat partner-
schappen met organisaties een belangrijk onderdeel
van effectieve strategieén rond samenwerking met
ouders vormen. Vooral de informatie-uitwisseling met
partners — welzijnsorganisaties, vrijetijdsclubs, justitiéle
diensten — en het binnenbrengen van externe expertise
in de school zou een meerwaarde bieden. Als het gaat
om ouders van leerlingen met een andere thuistaal

zijn sociale organisaties, vaak met linken in de eigen
gemeenschap, cruciale partners om effectieve partner-
schappen uit te bouwen™.

Dichter bij huis gaven scholen aan dat samenwerkingen
buiten de schoolmuren heel wat kunnen opleveren
voor de school én voor het partnerschap . Het gaat
dan bijvoorbeeld om organisaties die leer- en studie-
hulp voorzien voor leerlingen in kwetsbare situaties

en hierrond afstemmen met de school. Samenwerking
zorgt ervoor dat scholen meer ouders kunnen bereiken
op een makkelijkere manier, dat ze preventiever werken
in plaats van achter feiten en problemen aan te hollen,
dat het ademruimte geeft omdat ze de ondersteuning
eens konden doorgeven aan een andere partij.

Zinvolle connecties tussen scholen en (welzijns)organi-
saties verlagen drempels en versterken competenties,
zowel bij ouders als leerkrachten, zo blijkt ook uit inter-
nationaal onderzoek ™. Cruciaal in de samenwerking
met externe partners is enerzijds het versterken van
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onderwijsondersteunende competenties bij gezinnen
en anderzijds een betere afstemming van de onderwijs-
praktijk op de brede diversiteit aan gezinnen.

2. Terreinen waarop externen
ondersteuning kunnen bieden

Ouders worden versterkt wanneer de school samen met
externen inzet op welzijn, toegankelijkheid en het over-
winnen van institutionele barrieres, eigen aan de school
en aan andere vormen van hulp- en dienstverlening.
Basisvoorwaarde: alles gebeurt met het medeweten en
de toestemming van de ouders.

Thuisbetrokkenheid ondersteunen

Tal van organisaties bieden zinvolle ondersteuning aan
gezinnen met een positief effect op thuisbetrokken-
heid. Zo biedt LIGO (Centra voor basiseducatie) cursus-
sen aan voor laaggeletterde volwassenen, algemene
modules rond taal en ICT-vaardigheden ... Maar LIGO is
ook, steeds vaker, aan zet als begeleider van laagdrem-
pelige oudermomenten op school, met een focus op
Nederlands leren, zelfredzaamheid van ouders verster-
ken én het ontwikkelen van onderwijsondersteunende
vaardigheden. Ook vanuit instanties als de bibliotheken
en het Huis van het Kind ontstaan vele initiatieven rond
voorlezen, een goede school- en studiekeuze maken ...

Maar het meest wijdverspreid en wellicht ook het meest
gebruikt zijn de initiatieven die inzetten op huiswerk-
en studiebegeleiding. Het aanbod is enorm gevarieerd:
het kan bijvoorbeeld gaan om ondersteuning aan huis,
op locatie, in een buurthuis maar evengoed op school
zelf, begeleid door externen. Er is ook variatie in de
mate waarin ouders betrokken worden: de focus kan
liggen op huiswerk of ruimer op gezinsbegeleiding. De
begeleiding gebeurt door vrijwilligers, professionals of
(oudere) bachelor- of masterstudenten...

Het hoofddoel is het versterken van de onderwijsposi-
tie van kinderen en jongeren. Er is vaak ook expliciete
aandacht voor de gezinscontext en het versterken
van ouders; dat gebeurt onder meer door tips en tools
mee te geven, bijvoorbeeld over manieren om te com-
municeren met kinderen, of door ouders vertrouwd
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te maken met schoolse gebruiken en verwachtingen,
door mee te gaan naar oudercontacten ... Initiatieven
die met student-tutoren werken, zetten ook in op het
verbreden van de visie, attitudes en competenties van
deze toekomstige professionals zelf. Dat gebeurt door
de student-vrijwilligers uit te dagen om hun referentie-
kaders in vraag te stellen, hen inzicht te geven in drem-
pels die gezinnen ervaren op diverse levensdomeinen,
enzoverder .

Scholen kunnen gezinnen toeleiden naar externe
diensten en organisaties maar ze kunnen er ook voor
opteren om zelf een huiswerkklas te organiseren. Het
voordeel is dat de afstemming op de klaswerking meer
verzekerd is en er ook mogelijkheden ontstaan voor
informeel contact met ouders gericht op leren. Op die
manier bereik je bovendien ouders die hun kinderen
pas later van school kunnen afhalen.

Brits onderzoek® toont aan dat ouders met een migra-
tieachtergrond vaak ook ondersteuning vinden binnen
het netwerk van de eigen gemeenschap: organisaties
die huiswerkbegeleiding aanbieden, taallessen voorzien
in het weekend of de vakanties, buren die helpen met
het schoolwerk van de kinderen ...

Ouders bereiken

Bruggen bouwen tussen scholen en buurtorganisaties
is een cruciale outreachende strategie om ouders te
bereiken die je anders minder makkelijk op school ziet.
Uitreiken naar de buurt kan helpen om de sociale kloof
tussen scholen en ouders te overstijgen®.

LEESTIP

Starten met huiswerkbegeleiding: praktische gids voor

scholen en organisaties

Het Agentschap Integratie & Inburgering werkte een draaiboek (2018) uit
met handvaten om huiswerkbegeleiding te organiseren. De werkwijze steunt
op jarenlange ervaringen van het Agentschap bij het begeleiden van scholen
en onderwijspartners, vanuit de insteek om gelijke leer- en ontwikkelings-
kansen te verhogen van kinderen met een migratiegeschiedenis. Uit die

Wat ook helpt om zicht te krijgen op mogelijke drem-
pels, is contacten leggen met organisaties die dichter
bij bepaalde groepen ouders staan, zoals buurtwerkin-
gen, verenigingen waar armen het woord nemen, LIGO,
SAAMO, Huizen van het Kind, enz.

Loop je vast op talige of culturele drempels? Op de brug
tussen school en ouders, tussen onderwijs en welzijn
zijn tal van brug- en sleutelfiguren actief die het
contact tussen scholen en ouders kunnen faciliteren.
Doorgaans zijn dat professionals, zoals brugfiguren,
onderwijsopbouwwerkers, leerkrachten van LIGO. Maar
ondertussen zien we ook steeds vaker opgeleide vrij-
willigers — zoals onderwijsambassadeurs en taalhulpen
— en professionele hulp - zoals toeleiders in diversiteit
- opduiken die ouders en/of scholen ondersteunen. Het
lijstje is lang en erg contextspecifiek. Ga zeker eens te
rade bij je lokale bestuur om het aanbod in je eigen stad
of gemeente te kennen.

Internationaal onderzoek toont aan dat zogenaamde
‘cultural brokers’, dus sleutelfiguren uit specifieke
gemeenschappen, makkelijker linken kunnen leggen
tussen de eigen gemeenschap en de schoolomgeving &.
Ze helpen nieuwkomersgezinnen om zicht te krijgen op
de eigenheden, verwachtingen en mogelijkheden van
instellingen zoals scholen. Ze kunnen helpen om ver-
trouwen op te bouwen tussen ouders en scholen en om
ouders zich meer welkom te laten voelen. In Vlaanderen
werken sommige CLB’s met interculturele bemiddelaars
uit bepaalde migrantengemeenschappen. Ook onder-
wijsambassadeurs nemen die rol op zich.

Starten met huiswerk-
begeleiding

opgroeien.be

ervaring ontstonden drie werkmodellen die bruikbaar zijn in elke school of

dienst die huiswerkbegeleiding wil organiseren.

Je vindt ze alle drie in het draaiboek:

(D) Huiswerkklas op school

(2) Huiswerkklas op school en thuisbegeleiding
@ Buitenschoolse huiswerkklas
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Voor het bouwen van bruggen naar ouders via sleutel-
figuren hoeft het schoolteam niet per se volledig zelf
in te staan. Er liggen bijvoorbeeld kansen bij een goed
uitgewerkt participatiebeleid, bij een ouderwerking
(ouderraad) ...

3. Ouders versterken ouders: de school
als ontmoetingsplek

Wanneer scholen kansen creéren voor ouders om hun
‘schools sociaal kapitaal’ te versterken, draagt dit bij
aan betere schoolresultaten en gedrag van leerlingen®:.
Ouders hoeven daarbij niet enkel ondersteund te wor-
den door professionals, ze kunnen ook veel betekenen
voor elkaar. Zeker mensen met maatschappelijk kwets-
bare kenmerken hebben immers een klein of geen
netwerk. Gedeelde ervaringen rond opvoeding, school
en zorgnoden scheppen verbondenheid en vertrouwen.
Een ouder legt een vraag voor een leerkracht bijvoor-
beeld eerst even voor aan een collega-ouder voordat hij
de stap durft te zetten.

Scholen kunnen die ontmoeting faciliteren en zo een

plek worden waar ouders elkaar vinden en versterken.
Sommige scholen zorgen er infrastructureel voor dat

ouders een lokaal kunnen gebruiken om met elkaar

Ouders versterken ouders

« Klasouders: fungeren als brugfiguren tussen de
school en de oudergroep, stimuleren betrokkenheid
door ouders informeel aan te spreken. Hun rol
verschilt van school tot school. Ze kunnen mee
doorgeefluik van school naar ouders zijn, maar ook
omgekeerd: ze kunnen een signaalfunctie opnemen
door bezorgdheden en noden van ouders terug te
koppelen naar de school.

- Peter/meter/buddy of ouderambassadeurs: ouders
met al enige ervaring in de school treden op als
mentor voor nieuwe ouders. Het is hierbij belangrijk
om een goede ‘match’ te vinden (gezamenlijke taal,
achtergrond...).

» Poortouders staan aan de schoolpoort om ouders te
verwelkomen, aan te spreken, weetjes en herinnerin-
gen door te geven ...

» Ouderraden en ouderverenigingen kunnen tools
aanreiken om ontmoetingen en connectie tussen
ouders te helpen faciliteren.

Aanbeveling 4 : Benut de kracht van externen

te spreken of richten koffiemomenten in. Dat is uiter-
aard makkelijker te organiseren in het lager onderwijs
dan in een secundaire school. Het gaat om diverse
initiatieven:

- Laagdrempelige initiatieven: schoolpersoneel
en/of actieve ouders (bijvoorbeeld van de ouder-
raad) organiseren activiteiten waarbij school- en
opvoedingsgerelateerde zaken worden besproken.
Mogelijke thema’s: het schooljargon, het belang van
aspecten zoals agenda en CLB, straffen en belonen,
omgaan met sociale media... In sommige scholen zijn
er informele gespreksmogelijkheden om Nederlands
te oefenen om zo alvast de schoolinformatie goed te
begrijpen. Idealiter werken ouders tijdens deze laag-
drempelige bijeenkomsten samen met de school aan
de schoolwerking, brengen ze hun perspectief bin-
nen in de school (bijvoorbeeld rond communicatie- of
kostenbeleid), vanuit hun ervaringen en noden.

« ‘Verbinder’ zijn: schoolpersoneel brengt ouders
samen op informele momenten en neemt zo de rol op
van actieve verbinder. “Mevrouw, zal ik je voorstellen
aan de moeder van het kind waarmee jouw zoon veel
samenspeelt?”

LEESTIP

Een brochure voor ouderwerkingen, ouder-
raden en schoolteams

In deze brochure worden enkele belangrijke aandachts-
punten gegeven om alle ouders te betrekken, geillus-
treerd met praktijkvoorbeelden, interviews en getui-
genissen. Deze brochure is een gezamenlijke realisatie
van de 3 ouderkoepels: GO! ouders, KOOGO en VCOV.

De drie ouderkoepels waren erg actief op het vlak van
specifieke informatie (websites, brochures, webinars ...)
die leerkrachten kunnen ondersteunen. Sinds 1 januari
2026 zijn deze koepels in één oudervereniging verenigd,
maar hun materialen blijven beschikbaar.

° Hoe nemen we alle ouders
mee?

go-ouders.be
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- Openklasavonden waarop alle ouders van de leerlin-
gen uitgenodigd worden, zijn ideale momenten om
ouders met elkaar te verbinden. Aandachtspunten:
laagdrempelig en warm onthaal, bewust inzetten op
informele onderlinge contacten.

+ Andere momenten: breng- en haalmomenten (ook
bij de aanvang of aan het eind van eendaagse of
meerdaagse uitstappen), schoolfeest, infoavond of
-markt, wachtmomenten tijdens de oudercontactpe-
riode, oudercafés...

De school neemt op die manier een actieve rol op in het

versterken van onderlinge netwerken en uitwisselings-
mogelijkheden tussen ouders.

Kan onderwijs zonder welzijn?

Op de brug tussen onderwijs en welzijn beweegt er heel
wat. Uit een bevraging van 20 Vlaamse basisscholen en
welzijnsprofessionals als deel van het SKI-tool-project
van HOGENT (2018-2021) kwamen onderstaande aanlei-
dingen voor samenwerking naar boven:

- noden op diverse terreinen: financieel, materieel,
administratief, huisvesting ...

- vragen, problematieken rond opvoedings- en
gezinsondersteuning

- drempels in de toegang tot sport, kunst en vrije tijd

« hygiéne en gezondheid

» mentale problemen

 kinderarmoede

- drempels tussen school en ouders die een partner-
schap in de weg staan

Over brugfiguren en het bruggencontinuiim

In steeds meer gemeenten en
steden zijn brugfiguren actief.

ven zes rollen voor een brugfiguur:

4. Inzetten op welzijnsnoden

Vlaams onderzoek® toont aan dat scholen worstelen
met gezinsnoden die de pure onderwijsopdracht over-
stijgen. Vaak zijn het problematieken waarbij de school
zich onmachtig voelt en die haar kennis en expertise
overstijgen. Een leerkracht is immers geen hulpver-
lener. Het kan gaan om complexe gezinscontexten,
jongeren met andere zorgfiguren, trauma-ervaringen ...
Tegelijkertijd is voor sommige leerlingen en ouders de
school het eerste en soms zelfs enige aanspreekpunt
voor tal van noden en vragen. In die zin heeft de school
een belangrijke, en meteen ook laagdrempelige, brug-
functie tussen leerlingen, ouders en (welzijns)orga-
nisaties. Zowel onderwijs als welzijnsactoren zijn zich
hiervan bewust.

LEESTIP

Inspiratiegids
In deze inspiratiegids (2020) wordt wetenschappelijk
onderzocht waaruit samenwerking tussen onderwijs en
welzijn kan bestaan om te zorgen dat kinderen in een
kwetsbare situatie zich goed voelen op school en tot
leren kunnen komen.

° Kan onderwijs zonder
welzijn? En vice versa?’

saamo.be

Onderzoekers van HOGENT beschrij- (&) verbindende factor: vertaal-

en verteerwerk (i.e. helpen

Sommigen zijn verbonden aan een (1) aanspreekpunt voor scholen en verwerken en begrijpen van
school en gericht op het contact ouders informatie)
tussen school en ouders, anderen (2 vertrouwensfiguur en ondersteuner van ouders

vertrekken veeleer vanuit een wel-
zijnsinsteek gericht op de toeleiding

naar vrije tijd, welzijn, enzoverder. @ netwerker
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draaischijf in de toeleiding naar
het welzijnsveld

kritische vriend van scholen
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De rol van de school is hier: signalen goed leren cap-

teren en interpreteren, en de sociale kaart voldoende
kennen om gericht te kunnen doorverwijzen. Omdat
gezinnen vaak drempels ervaren ten opzichte van soci-
ale (welzijns)diensten, kan de school — als ze voldoende

draagkracht heeft — inzetten op een warme overdracht.

Brugfiguren in scholen nemen deze rol alvast op. Ook
het CLB kan hier vanuit haar draaischijffunctie een
ondersteunende rol in opnemen.

Scholen zijn hier en daar deel van een ‘Brede School’.
In een Brede school werken scholen, gezinnen, lokale,
formele en informele organisaties samen om kinderen
een rijkere leer- en leefomgeving te bieden, zowel
binnen als buiten de schooluren. Activiteiten worden
zo dichter bij gezinnen gebracht en toegankelijker
gemaakt voor alle kinderen. Dat zijn mooie voorbeelden
van manieren waarop een school als spil in de buurt

Aanbeveling 4 : Benut de kracht van externen

LEESTIP

De ‘Kinderen Eerst’-werking in Gent

In Gent zet het project ‘Kinderen Eerst: welzijn op
school’ sterk in op het ondersteunen van kinderen
en gezinnen in kwetsbare situaties. Op verschil-
lende scholen werkt een maatschappelijk werker
rechtstreeks in de schoolomgeving, waardoor
hulpverlening dicht bij ouders en leerlingen komt
te staan.

e Kinderen Eerst
stad.gent

drempelverlagend kan werken in de toegang tot cultuur,
sport en vrije tijd.

Scholen kunnen organisaties en diensten ook een
fysieke plek aanbieden op de school zelf. Scholen zijn
immers plekken waar sowieso vele ouders komen en
samenkomen. Zo zijn er OCMW’s die een wekelijkse zit-
dag houden op scholen in achtergestelde wijken.

Door op die manier mee in te zetten op het welzijn en
welbevinden van leerlingen en gezinnen, schept de
school mee de voorwaarden om tot leren te komen.

De omstandigheden in andere levensdomeinen — een
veilig en ondersteunend gezinsklimaat, een goede
huisvesting, kansen op vrije tijd en ontspanning — bepa-
len immers mee of de leerling effectief tot leren kan
komen.
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Scholen staan niet op zichzelf: samenwerking met buurtorganisaties,
welzijnsdiensten en andere partners kan helpen om ouders beter te bereiken en
gezinnen te ondersteunen. Externe expertise kan drempels verlagen, netwerken
versterken en extra ondersteuning bieden rond leren en welzijn. Zo groeit een
sterker partnerschap tussen school, ouders en de bredere omgeving.

5. Scholen versterken door expertise
binnen te halen

Buiten de eigen onderwijscocon treden laat school-
teams toe dat ze expertise opdoen en hun eigen kennis
van en perspectief op drempels en kwetsbaarheden
bij gezinnen verruimen®¢. Externe organisaties brengen
een andere blik op ouders binnen in de school. Vanuit
hun nabijheid bij gezinnen en specifieke expertise

in thema'’s als armoede, ongelijkheid, meertaligheid

en diversiteit kunnen ze scholen ondersteunen en
versterken bij uit het bouwen van een verwelkomend
schoolklimaat, cultuur- en armoedesensitief handelen,
laagdrempelig communiceren ...

Een organisatie als vzw Krijt ondersteunt scholen bij het
uitwerken van een bewust armoede- en kostenbeleid.
SAAMO zet in op visie-ontwikkeling en beleid op school-
niveau om structureel werk te maken van gelijke onder-
wijskansen voor leerlingen in een kwetsbare situatie.

0ok hier is het aanbod sterk contextafhankelijk. In Gent
en Brussel is de ‘dienst onderwijs’ van de stad uitge-
bouwd in de vorm van een Onderwijscentrum. Hoewel
het ondersteuningsaanbod vaak beperkt is voor lokale
scholen stellen ze online heel wat bruikbare informatie
en materiaal ter beschikking en zijn er ook studiedagen
voor een ruimer publiek.

Maar ook in kleinere steden en gemeenten nemen
lokale besturen een ondersteunende en faciliterende
rol op. Ze voorzien mogelijkheden voor ontmoeting en
netwerken, zetten in op expertiseopbouw door middel
van gesubsidieerde projecten, vormingen, lokale stu-
diedagen, en zijn vaak hét aanspreekpunt voor vragen.
Zo houden ze meteen ook de vinger aan de pols en
spelen ze makkelijker in op noden en bezorgdheden van
scholen.
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6. Samenwerken zonder de rol van de
school uit te besteden

Dat samenwerking voordelen oplevert voor scholen,
ouders én het partnerschap staat buiten kijf. Toch is
enige bedachtzaamheid aangeraden. Onderzoek en
experten wijzen op één grote valkuil, namelijk de uit-
bestedingsreflex. Het gaat dan bijvoorbeeld over de
brugfiguur die het gesprek met anderstalige ouders
overneemt, een opbouwwerker of lesgever van LIGO die
op een schoolbabbel de informatie van de school met
ouders bespreekt (bijvoorbeeld het digitaal platform
toelicht), huiswerkbegeleiding die een kernopdracht
van een school overneemt (leerlingen zelfstandig leren
werken), enzovoort.

Er zijn redenen genoeg om te neigen naar uitbesteding:
tijdsdruk, personeelstekort, afstand tussen school en
ouders, handelingsverlegenheid. Het kan evenwel het
partnerschap tussen de school en de leerkracht zelf
met de ouders verzwakken. Daarom is het belangrijk
goed af te wegen of er bij het inschakelen van externen
nog sprake is van wederkerigheid en gelijkwaardigheid
in de relatie school-ouder. Een belangrijke toetssteen is
daarbij of ouders nog voldoende vanuit hun krachten en
competenties benaderd worden. Het schoolteam moet
bovendien betrokken blijven bij een samenwerking met
externe partners. Als dat niet het geval is, dan zal die
samenwerking niet competentieversterkend werken
voor scholen®.



(Aanbeveling 5)

Werk een partnerschapsbeleid

met ouders uit

Een goed partnerschap met ouders ontstaat niet van-
zelf. Het vraagt visie, afstemming met de ouders zelf
en vooral: een doordacht beleid. Alle voorgaande aan-
bevelingen komen daarin samen. De ingrediénten voor
zo'n beleid zijn geen spectaculaire nieuwigheden — elk
aspect van schoolwerking vraagt immers om samen-

hang en een doordachte aanpak. Uit onderzoek naar de

factoren die de betrokkenheid van ouders beinvioeden,
blijkt dat er behoefte is aan een aanpak die in de hele
school wordt doorgetrokken en op lange termijn is
ingebed. Dat betekent dat je beleid niet verandert door
bijvoorbeeld personeelswissels. Schoolleiders die een
succesvol partnerschap willen bekomen, geven priori-

teit aan de samenwerking met ouders en integreren dit

in het beleidsplan®.
1. Visie ontwikkelen

Een duidelijke visie geeft richting aan keuzes, gedrag

en communicatie. Hiervoor baseer je je als schoolleider

(of breder: als beleidsteam) het best op zaken waarvan
de effectiviteit is aangetoond, zoals de aspecten die in
deze leidraad aan bod komen.

Enkele zaken die je kan meenemen:

« Hoofddoel voorop: het partnerschap met ouders
is geen doel op zich. Het uiteindelijke doel blijft: de

groei en ontwikkeling van leerlingen bevorderen. Het

is daarenboven de bedoeling dat zowel ouders als
schoolteam hier sterker uitkomen.

« Een goede relatie en een stevige samenwerking
met ouders helpen hierbij, dus investeren in een

goed partnerschap brengt je dichter bij je hoofddoel.

Daarbij is het raadzaam na te denken over de rollen
van alle betrokkenen. Wat is de rol van de school,
de leerling en de ouders, en van externen in het
partnerschap? Zet op papier hoe de school dit part-
nerschap definieert. Je kan als school ook nadenken
over de troeven van een divers samengesteld
schoolteam in het partnerschap.

Aanbeveling 5 : Werk een partnerschapsbeleid met ouders uit

Een visie geeft ook weer wat het schoolteam moet
kennen, kunnen en willen in functie van een goed part-
nerschap. Dat kan bijvoorbeeld gaan om de volgende
aspecten:

« Kennis hebben over de gezinnen en thuiscontexten
(bijvoorbeeld: wat is armoede, wat is maatschap-
pelijke kwetsbaarheid, hoe werkt meertaligheid,
wat is laaggeletterdheid), en nagaan welke externe
partners kunnen helpen om dit inzicht te krijgen.

(Aanbevelingen 1 en 4)

- Kennis en inzichten hebben over hoe je een vertrou-
wensband opbouwt, als noodzakelijke voorwaarde
voor een goed partnerschap, inclusief een warm en
verwelkomend onthaalbeleid voor nieuwe ouders.
(Aanbeveling 1)

« Toegankelijk en op maat communiceren, gericht op
wat ouders het best weten en kunnen in functie van
het leren van de leerlingen, met variatie in contact-
vormen en wederkerigheid als basis. (Aanbeveling 2)

« Formele en informele acties en initiatieven ontwik-
kelen (en monitoren/evalueren) in de samenwerking
met gezinnen, zowel gericht op het leren van de leer-
lingen (bijvoorbeeld effectieve strategieén om ouders
te ondersteunen bij thuisbetrokkenheid) als op het
opbouwen van de relatie. (Aanbevelingen 2 en 3)

« Weten wanneer het relevant is om externen te
betrekken en de school te laten functioneren als
ontmoetingsplek voor ouders (netwerkversterking),
vindplaats voor externe partners, doorverwijsplek
naar die externe partners, enzomeer. (Aanbeveling 4)

+ Vaardigheden versterken en bekwaamheidsgevoel
verhogen om met de diversiteit aan gezinnen om
te gaan, inclusief in vraag stellen van percepties,
vooroordelen, en aannames over bepaalde ouders.
(Aanbeveling 5)
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Initiatieven gebaseerd op de bevraging van ouders - Hotelschool Gent

Wat willen ouders echt? Die vraag stond centraal in een De meerwaarde bleek groot:

eenvoudige maar doelgerichte bevraging in de Stede- - ouders leerden elkaar kennen

lijke Hotelschool Gent. Ouders kregen enkele concrete - het informele contact met leraren, leerlingbegelei-
voorstellen voorgelegd: “Zou je komen naar een ouder- ders en andere teamleden werd versterkt

avond met een spreker?”, “Zou je geinteresseerd zijn om - leerlingen en (groot)ouders waren trots

een lesmoment bij te wonen?”
Het succes in de eerste graad werkte aanstekelijk. Het

Zo ontstond het initiatief van een ouderweek. Tijdens initiatief groeide door naar andere graden en vakken.

die week werden (groot)ouders uitgenodigd om een )

praktijkles bij te wonen in de klas van hun kind. Elke Ouderbetrokkenheid op
dag gebeurde dit in een andere klas. Bij de kooklessen de hotelschool
konden ouders mee proeven van de bereidingen, en koogo.be

kregen ze een ouder-kindfoto als blijvend aandenken.

LEESTIP .
L LecoT 9 Warm, welkom en wederkerig

Tips over ouders bevragen vbjk.be
In het tweede hoofdstuk van het boek ‘Warm, welkom en wederkerig. Naar
een goede ouder-schoolsamenwerking’ vind je heel wat tips om ouders te
bevragen. Dit inspirerende hoofdstuk is relevant voor elke school die hier-
mee aan de slag wil gaan. Het boek richt zich op het kleuteronderwijs en

wil scholen ondersteunen bij het uitbouwen van een goede, wederkerige
ouder-schoolsamenwerking. Het bundelt praktijken en verhalen uit proef-
tuinen, samen met concrete tips en suggesties.
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2. Beginsituatie in kaart brengen

Zodra je weet waar je naartoe wil (je visie), breng je in
kaart wat je rond het partnerschap met ouders al doet
en hoe de betrokkenen dat ervaren. Baseer je hiervoor
op de ervaringen en noden in het schoolteam, en de
ervaringen en noden van de ouders en leerlingen. Wees
alert voor gezinnen met maatschappelijk kwetsbare
kenmerken. Zo kan elk plan zich baseren op inzichten
in het leven van gezinnen en wat hen stimuleert of
belemmert bij het ondersteunen van het leren van hun
kinderen.

De ervaringen en noden in het schoolteam

Het is belangrijk om na te gaan waar jouw schoolteam
op dit moment staat in de samenwerking tussen school
en ouders. Meer informatie en een instrument die kan
helpen met het partnerschap tussen school en ouders
in kaart te brengen kan je vinden via de website school-
enouders.be. Verder is het ook belangrijk om verschil-
lende opvattingen over thuisbetrokkenheid te verken-
nen. Meer hierover lezen jullie ook in de kaderstukken.

Ouders bevragen
Bij het uitstippelen of versterken van een beleid rond

partnerschap hoort de stem van de ouders. Wat is hun
mening, wat zijn hun bezorgdheden, noden, drempels

en verwachtingen? Hoe zien zij de relatie met de
school? Welke ondersteuning kunnen ze gebruiken? Het
advies is simpel: vraag het hen. Uit een Britse bevraging
bij 1000 ouders blijkt dat hun tevredenheid stijgt als a)
ze worden geconsulteerd, b) de school rekening houdt
met hun voorkeuren, c) de school op een gevarieerde
manier informatie geeft en d) de school meer mogelijk-
heden voorziet om ouders betrokken te laten zijn.

Een bevraging gebeurt het best als ouders al een tijdje
aan de school verbonden zijn.

Mogelijke thema'’s of vragen zijn:

- of ouders de communicatie vanuit de school nuttig
en leesbaar vinden;

- of ze initiatieven van de school voor ouders bijwonen
en welke drempels ze daarbij eventueel ervaren;

- of ze het gevoel hebben dat er voldoende naar hun
bezorgdheden en verwachtingen wordt geluisterd;

- of ze bij het leerproces in de thuiscontext ondersteu-
ning kunnen gebruiken;

« of ze ideeén hebben om mee te bouwen aan een
steviger partnerschap.

Bevragingen kunnen mondeling gebeuren, bijvoorbeeld
tijdens de wachttijd bij een oudercontact. Digitaal of
schriftelijk kan ook, maar soms haal je hieruit beperk-
tere resultaten. De ouderraad kan hierin een rol spelen,
maar ook meer ‘ervaren’ ouders kunnen helpen om
(nieuwe) ouders aan te spreken.

Instrumenten en materialen om ervaringen, noden en verwachtingen in kaart brengen

Een goede samenwerking tussen school en ouders is
essentieel om kinderen optimaal te ondersteunen in
hun leer- en ontwikkelingskansen, ook op vlak van taal.
Maar waar staat jouw school op dit moment? Met deze
zelfscan ontdek je hoe taalkrachtig jouw team al is en
waar nog ruimte voor groei ligt.

° Zelfscan ‘Een taalkrachtig
partnerschap met ouders’

schoolenouders.be

Aanbeveling 5 : Werk een partnerschapsbeleid met ouders uit

Het Onderwijscentrum Brussel ontwikkelde instru-
menten om verwachtingen rond thuisbetrokkenheid
zichtbaar te maken, waaronder fiches met mogelijke
oudertaken, een methodiek om de verwachtingen
binnen het schoolteam te verzamelen en werkvormen
om in dialoog te gaan met ouders en leerlingen. Samen
kunnen ze scholen een helder overzicht bieden van wat
er al gebeurt en waar nog kansen liggen.

e Instrumenten rond .
thuisbetrokkenheid

schoolenouders.be




3. Doelen, acties en opvolging voorzien

Door visie en inzichten uit het overzicht van de begin-
situatie naast elkaar te leggen kan je als schoolleider/
beleidsteam beoordelen wat je wil behouden, waarmee
je wil ophouden, en wat je het best verandert of wat

je wil introduceren. Dit leg je vast in een concreet
beleidsplan, met duidelijke doelen, acties en opvolging.
Je werkt dit het best uit in een werkgroepje.

Doelen

Om je visie concreet om te zetten in acties, werk je met
haalbare en concrete doelen®. Enkele voorbeelden
(aangepast aan de Vlaamse context):

- Van minimaal X% van de leerlingen en hun ouders
heeft contact op maat plaatsgevonden.

= Voor de leerlingen en ouders bij wie dit niet is
gelukt, is een speciaal plan van aanpak om te
kunnen samenwerken bedacht en behaald. Dat is
aantoonbaar.

» Minimaal 1 x per jaar vindt er een activiteit met een
vertegenwoordiging van x% van de gezinnen van
de klas plaats waardoor ouders elkaar en elkaars
kinderen ontmoeten en elkaar daardoor (nog) beter
leren kennen.

Acties

Start met haalbare acties die aansluiten bij de gekozen
doelen. Leerkrachten zijn van nature doeners — en dat
is een troef. Acties geven energie en brengen beweging
in de school. Maar wie deze acties koppelt aan beleids-
keuzes en langetermijndoelen haalt er op termijn meer
uit®. De acties leveren zelf ook inzichten op: wat werkt?
wat vraagt bijsturing? Gebruik die ervaringen om je
beleid te verfijnen. Zo blijft het beleid niet ‘op papier’,
maar leeft het echt in de praktijk.

Opvolging

Omdat het onderzoek naar effectieve partnerschappen
nog heel wat stappen te zetten heeft, is het belangrijk
dat schoolleiders/beleidsteams zelf goed monitoren

en evalueren wat werkt en wat niet. Dit kan eenvoudig
gebeuren door de eerder geschetste bevragingen bij
ouders. Net als het in kaart brengen van de beginsitua-
tie en visie, kan je op basis hiervan beslissen wat je wil
herzien, stopzetten of net uitbreiden 2.
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4. Teamwerking ondersteunen

Om een goed partnerschap met ouders te bekomen,
besteedt de schoolleider/het beleidsteam het best
speciale aandacht aan het betrekken van het hele
schoolteam. Het gaat onder meer over het creéren van
een stevig draagvlak voor de visie van de school, over
het in kaart brengen en wegwerken van weerstanden
of onzekerheden, over het verduidelijken van diverse
rollen binnen het team (zeker rond communicatie), over
tijdsinvestering en professionalisering ...

Draagvlak en draagkracht bij het personeel creéren
gaat niet alleen over ‘mentale’ weerstanden — zoals het
(leren) omgaan met een toenemende diversiteit. Het
betreft ook aspecten zoals haalbaarheid om hiervoor
tijd en energie vrij te maken. Klasgrootte, werkdruk en
personeelstekorten beinvloeden ambities. Bovendien
kunnen de (culturele) achtergronden van ouders zo
divers zijn dat het moeilijk wordt om zicht te krijgen op
alle achterliggende zaken die meespelen. Dan is min-
stens een verwelkomende omgeving en een gevoel van
openheid bij leerkrachten ten aanzien van ouders van
cruciaal belang.

Effectief samenwerken met ouders vraagt ook kennis,
vaardigheden en ondersteuning. Brits onderzoek %
toont aan dat expliciete training én vervolgondersteu-
ning noodzakelijk zijn om leerkrachten inzicht te geven
in zowel de belemmeringen als de strategieén voor
sterk ouderpartnerschap.

Ook internationaal onderzoek bevestigt de meerwaarde

van gerichte professionalisering. Opleiding en perma-

nente ontwikkeling rond gezinsbetrokkenheid **:

- versterken de positieve houding en betrokkenheid
van leerkrachten ten opzichte van gezinnen;

« vergroten hun kennis over de rol van ouders in het
leer- en ontwikkelingsproces van kinderen;

- stimuleren de betrokkenheid van ouders zelf.

Er is dus tijd en ruimte voor professionalisering nodig
via nascholing, pedagogische studiedagen of inbreng
van collega’s en externe partners. Scholen zetten hier
diverse vormen in: een werkgroep die het professio-
naliseringstraject trekt, hospiteren in andere scho-
len, een professionele leergemeenschap binnen een
scholengroep ...

Leerkrachten zijn zelf vaak vragende partij om onder-
steund te worden bij de realiteit van diverse gezinnen:



Ontwikkel een doordacht schoolbeleid rond samenwerking

met ouders. Een duurzaam partnerschap vraagt een gedeelde
visie, inzicht in de beginsituatie en concrete doelen en acties,
gedragen door het hele schoolteam en afgestemd met ouders.

wat zijn aandachtspunten bij een cultuursensitieve Wie kan je aanspreken i.f.v. verdere professionalisering?
aanpak, hoe voer je delicate gesprekken (zeker bij « Binnen het eigen net of koepel zijn pedagogisch
ouders die het Nederlands nog onvoldoende machtig begeleiders en experten ter zake beschikbaar.
zijn), welke diverse communicatievormen bestaan er en + De ouderkoepelvereniging is erg actief op het viak
hoe zet je ze gedifferentieerd in .... van specifieke informatie (websites, brochures,
webinars ...) die leerkrachten kunnen ondersteunen.
Zo draagt professionalisering niet alleen bij aan betere « In sommige gemeenten en steden zijn diensten
relaties tussen school en thuis, maar ook — indirect actief die netoverschrijdend scholen samenbrengen
— aan de academische, sociaal-emotionele en gedrags- in lerende netwerken, ook rond deze thematiek. Pols
matige ontwikkeling van leerlingen. Kortom: investeren bij je gemeente/stad wat er op dit vlak bestaat.
in de professionalisering van schoolteams is een hef- + Hetzelfde geldt voor de brugfigurenwerkingen:
boom voor duurzame samenwerking én beter leren. zowel lokale besturen, welzijnsorganisaties, school-
opbouwwerk als verenigingen waar armen het woord
We pleitten meermaals voor de noodzaak om de team- nemen, werken met brugfiguren die (deeltijds) inge-
werking te ondersteunen en schoolpersoneel goed zet worden om school en ouders dichter bij elkaar te
te omkaderen in het licht van een partnerschap met brengen. Bekijk het lokale aanbod ter zake.

ouders, o.m. in nascholingstrajecten, intervisies...
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De zelfscan ‘Samenwerken met ouders’

De zelfscan horende bij de leidraad ‘Samenwerken met ouders’ is een praktisch hulpmiddel dat
rechtstreeks voortbouwt op de aanbevelingen uit de leidraad. Waar de leidraad inhoudelijk kader
en richting geeft, vertaalt de zelfscan deze aanbevelingen naar concrete acties waarop scholen
zichzelf kunnen inschalen. Zo helpt de zelfscan teams om hun sterke punten en groeikansen
zichtbaar te maken en om gerichte prioriteiten te bepalen binnen het bredere kader dat de lei-
draad aanreikt. Met andere woorden: de leidraad biedt het waarom en wat, de zelfscan onder-
steunt het schoolteam bij het hoe.

e Zelfscan ‘Samenwerken met ouders’

leerpunt.be
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3. Meer lezen over samenwerken
met ouders

Een overzicht van toegankelijke wetenschappelijke literatuur en
aanvullende materialen over de onderwerpen in deze leidraad.

Bij Aanbeveling 1

‘Betrokken scholen, betrokken ouders’

Mensen voor Mensen, Aalst

Dé uitdaging is om ouderbetrokkenheid te zien als een wederkerige relatie tussen
school en ouders: in plaats van enkel ouders te informeren over de school, gaat het

ook over wat de school van ouders kan leren over het kind. Deze brochure biedt 12
sleutels om hiermee als schoolteam zelf aan de slag te gaan.

‘Van eiland naar wij-land’
Jan De Mets (SDL — UGent)
Inspiratiegids samenwerking met ouders voor het secundair onderwijs.

Meer lezen over samenwerken met ouders 49
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Bij Aanbeveling 2

Communiceren met ouders

Onderwijscentrum Brussel

OCB ontwikkelde een website met tips en materialen die kunnen helpen bij de samen-
werking en communicatie met ouders. De website bevat materiaal voor kleuter-, lager
en secundair onderwijs. Hij heeft doorklikmogelijkheden naar fiches, ideeén voor

een rondleiding en een inschrijvingsgesprek, voorbeelden van oudercontacten, een
‘omgekeerd oudergesprek’, een huisbezoek en nog veel meer.

Ideeén voor een inschrijvings- of startgesprek

Peter de Vries

Peter de Vries, onderwijsexpert in Nederland, reikt in deze tekst ideeén aan voor het
startgesprek: hoe voer je zo'n gesprek? En wanneer is dat effectief? Na een theoreti-
sche verkenning volgen enkele praktische tips om het startgesprek vorm te geven.

Diversiteitspraktijk

diversiteitspraktijk.be

Op deze site vind je veel tips over toegankelijk communiceren. Hoe telefoneer ik met
een anderstalige? Hoe schrijf je heldere schoolrapporten? Hoe stem ik mijn tekst af op
een divers publiek? ...

Toegankelijk maken van je digitaal platform

klasse.be

Digitale platformen als Gimme en Smartschool zijn efficiénte communicatiekanalen.
Klasse verwijst naar de organisatie LIGO: “laaggeletterde ouders hebben moeite met
evidente zaken als inloggen of mailen”. Met deze ingrepen kom je hun tegemoet.

Video — Over het betrekken
van de leerling in gesprek-
ken, al dan niet met ouders

Video - Een lastig gesprek
met ouders
leraar24.nl

leraar24.nl

Bij Aanbeveling 3

Info-fiche: in dialoog met ouders over huiswerk

communicerenmetouders.brussels

Hoe stem je de verwachtingen rond huiswerkbegeleiding af tussen school en ouders?
Wat zeggen experts over de rol van ouders bij huiswerk? En hoe kun je ouders onder-
steunen bij huiswerkbegeleiding? In deze fiche krijg je tips om daarrond aan de slag te
gaan. Je kunt de fiche in de lagere school en in de secundaire school gebruiken.

Lezen in de vakantie?

Education Lab

Deze praktijkkaart van ‘Education Lab’ gaat over het stimuleren van leesvaardigheden
tijdens de zomervakantie.

Leidraad Samenwerken met ouders




Bij Aanbeveling 4

Inspiratiegids ‘Kan onderwijs zonder welzijn? En vice versa?’

hogent.be

In deze inspiratiegids vinden basisscholen en welzijnspraktijken inspiratie voor een goede
samenwerking. De gids schetst een beeld van het hoe en waarom van samenwerkingen
tussen onderwijs en welzijn en daagt de professionals uit om over de domeinen heen te
werken vanuit een brugreflex.

Inspiratie over brugfigurenwerking
Steeds meer scholen kunnen een beroep doen op brugfiguren om de samenwerking tus-
sen ouders en school vlotter te laten verlopen. Hier een kleine selectie van inspiratievolle

brochures.

Inspiratie- en praktijkboek Brugfigurenwerking Gent, Brugfigurenwerking Gent,
brugfiguren in een landelijke basisonderwijs secundair onderwijs
omgeving Onderwijscentrum Gent Arteveldehogeschool en
SAAMO Onderwijscentrum Gent

Bronnen over het thema armoede

vzw Krijt

Als je even op het internet zoekt, vind je tal van tips en ideeén om het team te professio-
naliseren over (kans)armoede. Vzw Krijt ondersteunt scholen om drempels van armoede te
identificeren én om een beleid te ontwikkelen om deze drempels zo goed mogelijk weg te
werken. De vzw staat scholen bij in het vormen van armoedevaardig schoolpersoneel en

het verminderen van financiéle stress voor zowel de school als de ouders.
En verder zijn deze links ingangspoorten:

Maak je sterk tegen armoede Tools waarmee scholen
op school aan de slag kunnen

netwerktegenarmoede.be vzw Krijt

Een brug tussen onderwijs en Partnerschap tussen ouders

welzijn voor gezinnen in en school
armoede Recht-Op vzw

netwerktegenarmoede.be
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